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P r e f a c e 
D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  a  l e g a l  s i z e  d u a l  l e n s  s c a n n e r  t h a t  s c a n s  r e f l e c t i v e  ( R x )  a n d 
t r a n s p a r e n t  ( T x )  o r i g i n a l s ,  e a c h  o n  a n  i n d e p e n d e n t  s c a n  b e d .  T h e  s c a n n e r  u s e s 
t h e  T w i n p l a t e ™  s c a n n i n g  t e c h n o l o g y ,  a l l o w i n g  y o u  t o  p r e p a r e  t r a n s p a r e n t 
o r i g i n a l s  w h i l e  s c a n n i n g  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l s  a n d  v i c e  v e r s a .  T h i s  m e a n s  a 
c o n s i d e r a b l e  i n c r e a s e  i n  p r o d u c t i v i t y .  I n s t e a d  o f  o n l y  s w i t c h i n g  t h e  l i g h t  s o u r c e , 
t h e  s c a n n e r  s w i t c h e s  m i r r o r s  a n d  t h e r e b y  u s e s  a  d i f f e r e n t  o p t i c a l  p a t h  t o  s c a n 
t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s .  T h i s  a l l o w s  t h e  s c a n n e r  t o  o p t i m i z e  t h e  o p t i c a l  p a t h  f o r 
b o t h  t y p e s  o f  o r i g i n a l s . 

T h e  d u a l  l e n s  s y s t e m  o f  t h e  D u o S c a n  T 2 5 0 0  o f f e r s  y o u  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  s c a n  i n 
e i t h e r  h i g h  r e s o l u t i o n  a t  2 5 0 0  d p i  o r  i n  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n  a t  1 2 5 0  d p i .  T h e  s i z e 
o f  t h e  s c a n  a r e a  d e p e n d s  o n  t h e  r e s o l u t i o n  t y p e  a n d  t h e  m o d e  t h a t  y o u  a r e 
s c a n n i n g  i n : 

R e f l e c t i v e  M o d e T r a n s p a r e n c y  M o d e 

S t a n d a r d  r e s o l u t i o n 2 0 3  x  3 5 5  m m 
( 8  x  1 4  i n c h ) 

2 0 3  x  3 0 5  m m 
( 8  x  1 2  i n c h ) 

H i g h  r e s o l u t i o n 1 0 2  x  3 5 5  m m 
( 4  x  1 4  i n c h ) 

1 0 2  x  3 0 5  m m 
( 4  x  1 2  i n c h ) 

T h e  h i g h - r e s o l u t i o n  s c a n  a r e a  i s  s i t u a t e d  b e t w e e n  t h e  c e n t e r  l i n e  a n d  t h e  l e f t 
e d g e  o f  t h e  e n t i r e  s c a n  a r e a . 
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D u o S c a n  T 2 5 0 0 ' s  i m a g e  q u a l i t y  m a k e s  i t  p e r f e c t l y  s u i t a b l e  f o r  p r e - p r e s s  g r a p h i c a l 
a p p l i c a t i o n s .  I t  i s  b a s e d  o n  f l a t b e d  C C D  ( C h a r g e  C o u p l e d  D e v i c e )  s c a n n i n g 
t e c h n o l o g y .  D u e  t o  i t s  1 0 , 0 0 0  C C D  p i x e l s ,  a n  i m p r e s s i v e  o u t p u t  s i z e  r a n g e  c a n 
b e  a c h i e v e d .  T h i s  h i g h - p r e c i s i o n  i n s t r u m e n t  f e a t u r e s  e x c e p t i o n a l  s h a r p n e s s  a n d 
c o l o r  f i d e l i t y . 

A  s t a n d a r d  t r a n s p a r e n c y  t r a y  a l l o w s  y o u  t o  s c a n  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  w i t h o u t 
u s i n g  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e .  I n  t h i s  t r a y  y o u  c a n  p u t  a  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  o r 
o n e  o f  t h e  f o u r  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s .  Y o u  c a n  p r e p a r e  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  o n  t h e 
t r a n s p a r e n c y  t r a y  w h i l e  y o u  a r e  s c a n n i n g  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l s  a n d  v i c e  v e r s a .  N o t e 
t h a t  y o u  c a n n o t  t a k e  o u t  t h e  t r a y  c o m p l e t e l y . 

T o  k e e p  y o u r  o r i g i n a l s  i n  p l a c e  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e ,  t h r e e  s i n g l e  s l i d e 
h o l d e r s  a r e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0 .  T o  f a c i l i t a t e  t h e  s c a n n i n g  o f  t h i c k 
o r i g i n a l s  l i k e  m a g a z i n e s  a n d  b o o k s ,  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  a d j u s t s  a u t o m a t i c a l l y  t o 
t h e  t h i c k n e s s  o f  t h e  o r i g i n a l .  I f  n e c e s s a r y ,  y o u  c a n  r e m o v e  t h e  d o c u m e n t  c o v e r 
o f  t h e  D u o S c a n  T 2 5 0 0  c o m p l e t e l y  b y  l i f t i n g  i t . 

T h e  o r i g i n a l s  c a n  b e  o f  a n y  t y p e .  T h e  F o t o L o o k ™  s c a n n i n g  s o f t w a r e  w i l l  o p t i m i z e 
t h e  s c a n  r e s u l t .  C o l o r T u n e ™  s o f t w a r e  e n s u r e  t h a t  c o l o r s  a r e  m a t c h e d  s e a m l e s s l y 
t h r o u g h o u t  t h e  e n t i r e  p r e p r e s s  a n d  p r i n t i n g  p r o c e s s .  T h e  b i t  d e p t h s  c a n  b e 
e i t h e r  3  x  1 2  b i t  f o r  R G B  ( p a c k e d  i n t o  3  x  1 6  b i t  o r  t r u n c a t e d  t o  3  x  8  b i t ) ,  4  x  8  b i t 
f o r  C M Y K  c o l o r ,  1 2  b i t  f o r  g r a y  s c a l e  o r i g i n a l s  ( o u t p u t  i n  e i t h e r  8  o r  1 6  b i t )  o r  1  b i t 
f o r  l i n e - a r t  o r i g i n a l s .  T h e  s c a n n e d  d a t a  a r e  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  w o r k s t a t i o n  t h r o u g h 
S C S I - 2 S .  T h e  w o r k s t a t i o n  c a n  b e  e i t h e r  a n  A p p l e  M a c i n t o s h o r  a  P C . 
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C h a p t e r  1  —  P r e p a r i n g  t h e 
S c a n n e r 

T h i s  c h a p t e r  a s s i s t s  y o u  i n  p r e p a r i n g  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  f o r  i n s t a l l a t i o n .  Y o u 
w i l l  f i n d  i n s t r u c t i o n s  f o r : 

      U n p a c k i n g  t h e  S c a n n e r 

      U n l o c k i n g  t h e  S c a n n e r 

     L o c k i n g  t h e  S c a n n e r 

     T a k i n g  a  C l o s e r  L o o k 
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Unpacking the Scanner

C a u t i o n :  N e v e r  g r a b  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  t o  l i f t  t h e  s c a n n e r . 

1 .  O p e n  t h e  p a c k i n g  b o x  a n d  t a k e  o u t  a l l  t h e  i t e m s  c a r e f u l l y . 

2 .  C h e c k  e a c h  i t e m  t o  m a k e  s u r e  t h a t  t h e r e  i s  n o  v i s u a l  d e f e c t . 

I f  s o m e t h i n g  i s  m i s s i n g ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a ™  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

3 .  R e m o v e  t h e  p l a s t i c  w r a p p i n g  a n d  t h e  p a c k i n g  m a t e r i a l s  f r o m  t h e  s c a n n e r . 

❖ N o t e :  S a v e  t h e  p a c k i n g  m a t e r i a l s  t o  p r o t e c t  t h e  s c a n n e r  w h e n  y o u  h a v e 
t o  m o v e  i t  o v e r  l o n g  d i s t a n c e s . 

4 .  R e g i s t e r  e l e c t r o n i c a l l y  v i a  t h e  p r e s e n t a t i o n  l a y e r .  O n l y  w h e n  y o u  r e g i s t e r , 
y o u  c a n  c l a i m  y o u r  g a r a n t u e e  a n d  g e t  i n f o r m a t i o n  o n  n e w  p r o d u c t s  a n d 
u p g r a d e s . 

Unlocking the Scanner

T h e  s c a n n e r ’ s  o p t i c a l  c a r r i a g e  c o n t a i n s  a l l  o p t i c a l  c o m p o n e n t s  a n d  r i d e s  b a c k  a n d 
f o r t h  d u r i n g  t h e  s c a n .  A n  u n l o c k i n g  s c r e w  a t  t h e  r e a r  o f  y o u r  D u o S c a n   T 2 5 0 0 
h o l d s  t h e  c a r r i a g e  i n  p l a c e  d u r i n g  s h i p m e n t .  Y o u  h a v e  t o  l o o s e n  t h e  s c r e w  b e f o r e 
y o u  c a n  o p e r a t e  t h e  s c a n n e r . 

1 .  L o o k  f o r  t h e  u n l o c k i n g  s c r e w  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r . 

2 .  T a k e  a  c o i n  a n d  t u r n  t h e  s c r e w  a  q u a r t e r  c o u n t e r c l o c k w i s e  i n  t h e  u n l o c k 
p o s i t i o n . 

T h e  s c r e w  c o m e s  l o o s e :  y o u r  s c a n n e r  i s  u n l o c k e d . 

3 .  A l l o w  a  m i n i m u m  o f  1 0  c m  ( 4  i n c h e s )  a r o u n d  e a c h  s i d e  o f  t h e  s c a n n e r  a n d  a 
m i n i m u m  o f  1 5  c m  ( 6  i n c h e s )  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r . 
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L o c k i n g  t h e  S c a n n e r 

I f  y o u  n e e d  t o  t r a n s p o r t  t h e  s c a n n e r  o v e r  l o n g  d i s t a n c e s ,  y o u  s h o u l d  f i r s t  l o c k 
y o u r  s c a n n e r .  T h i s  w i l l  p r o t e c t  t h e  s c a n n e r ' s  o p t i c a l  a s s e m b l y  f r o m  p o s s i b l e 
d a m a g e . 

1 .  M a k e  s u r e  t h a t  y o u r  s c a n n e r  i s  p o w e r e d  o f f . 

2 .  S e t  t h e  S C S I  I D  s w i t c h  t o  S C S I  I D  n u m b e r  9 . 

I f  y o u  d o  n o t  k n o w  h o w  t o  d o  t h i s ,  r e f e r  t o     “ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ” . 

3 .  S w i t c h  o n  y o u r  s c a n n e r . 

T h e  s c a n n e r ’ s  o p t i c a l  a s s e m b l y  m o v e s  t o  i t s  h o m e  p o s i t i o n . 

4 .  W h e n  t h e  b u s y  i n d i c a t o r s  s t o p  b l i n k i n g ,  t a k e  a  c o i n  a n d  t u r n  t h e  s c r e w  a 
q u a r t e r  c l o c k w i s e  i n  t h e  l o c k  p o s i t i o n . 

T h e  s c r e w  i s  t i g h t e n e d :  y o u r  s c a n n e r  i s  l o c k e d . 

5 .  S w i t c h  o f f  y o u r  s c a n n e r . 

Y o u r  s c a n n e r  i s  n o w  r e a d y  f o r  t r a n s p o r t a t i o n . 
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Taking a Closer Look

Y o u  c a n  n o w  t a k e  a  c l o s e r  l o o k  a t  t h e  s c a n n e r ,  s o  t h a t  y o u  b e c o m e  f a m i l i a r  w i t h 
i t s  p a r t s .  T h e  f i g u r e  i l l u s t r a t e s  t h e  l o c a t i o n s  o f  t h e  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  y o u r 
D u o S c a n  T 2 5 0 0 . 

1 .  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e 

2 .  a d j u s t a b l e  d o c u m e n t  c o v e r 

3 .  t r a n s p a r e n c y  t r a y 

4 .  b u s y  i n d i c a t o r  f o r  t r a n s p a r e n c y  s c a n n i n g 

5 .  b u s y  i n d i c a t o r  f o r  r e f l e c t i v e  s c a n n i n g 

6 .  p o w e r  i n d i c a t o r  ( g r e e n  l i g h t ) 

7 .  p o w e r  s w i t c h 

8 .  r u l e r s 
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T h e  f o l l o w i n g  f i g u r e  i l l u s t r a t e s  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  d i f f e r e n t  p a r t s  a t  t h e  r e a r  o f 
y o u r  s c a n n e r . 

1 .  S C S I  I D  s w i t c h 

2 .  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  s w i t c h 

3 .  5 0 - p i n  c o n n e c t o r 

4 .  2 5 - p i n  c o n n e c t o r 

5 .  p o w e r  i n p u t 

6 .  u n l o c k i n g  s c r e w 
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F o u r  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s  ( 4  x  5  i n c h ,  6  x  9  c m ,  3 5  m m  f r a m e d  a n d  3 5  m m  s t r i p s ) 
a n d  a  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e 
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C h a p t e r  2  —  I n s t a l l i n g  t h e 
S c a n n e r 

T h i s  c h a p t e r  s h o w s  y o u  h o w  t o  s e t  u p  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i t h  y o u r  A p p l e 
M a c i n t o s h  o r  y o u r  P C .  Y o u  w i l l  f i n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t : 

      M i n i m u m  H a r d w a r e  a n d  S o f t w a r e  R e q u i r e m e n t s 

      E n v i r o n m e n t a l  R e q u i r e m e n t s 

      P r e c a u t i o n s 

      C l e a n i n g  y o u r  S c a n n e r 

   I n s t a l l a t i o n  o f  t h e  S o f t w a r e 

      S C S I  D e v i c e s 

   I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  A p p l e  M a c i n t o s h 

       W h i c h  S C S I  I n t e r f a c e  c a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  S c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  S c a n n e r  a n d  t h e  C o n n e c t i o n 

   I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  P C 

       W h i c h  S C S I  I n t e r f a c e  C a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  S c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  S c a n n e r  a n d  t h e  C o n n e c t i o n 
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M i n i m u m  H a r d w a r e  a n d  S o f t w a r e 
R e q u i r e m e n t s 

n  F o r  t h e  A p p l e  M a c i n t o s h : 

o  A  P o w e r  P C ™  p r o c e s s o r 

o  3 2  M B  o f  R A M 

o  A  1 7  i n c h  c o l o r  m o n i t o r  ( 2 4  b i t  c o l o r  d i s p l a y  r e c o m m e n d e d ) 

o  S y s t e m ™  8  o p e r a t i n g  s y s t e m 

o  a  C D - R O M  d r i v e 

o  T h e  a m o u n t  o f  d i s k  s p a c e  a v a i l a b l e  o n  y o u r  M a c i n t o s h  d e t e r m i n e s  t h e 
n u m b e r  a n d  s i z e  o f  t h e  i m a g e s  t h a t  y o u  c a n  s c a n .  M a k e  s u r e  t h a t  y o u 
h a v e  a  m i n i m u m  o f  4 0  M B  f r e e  s t o r a g e  s p a c e  o n  y o u r  h a r d  d i s k .  Y o u 
n e e d  a b o u t  t w o  t i m e s  t h e  s i z e  o f  t h e  i m a g e  t o  s c a n ,  e d i t  a n d  s a v e  a n 
i m a g e . 

n  F o r  t h e  P C : 

o  A  p e n t i u m  p r o c e s s o r  o r  h i g h e r . 

o  A  1 5  i n c h  c o l o r  m o n i t o r . 

o  A  v i d e o  c a r d  f o r  a n  a c c u r a t e  d i s p l a y  o f  c o l o r  i m a g e s  ( m i n i m u m  t h o u s a n d s 
o f  c o l o r s ) . 

o  3 2  M B  o f  R A M  ( 6 4  M B  o f  R A M  i s  r e c o m m e n d e d ) . 

o  F o t o L o o k ™  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  a l l  I B M ™  P C ’ s  a n d  c o m p a t i b l e s  c a p a b l e  o f 
r u n n i n g  W i n d o w s  9 5 ,  W i n d o w s  9 8  o r  N T  4 . 0  f o r  I n t e l  p l a t f o r m s . 

o  A n  A S P I  c o m p a t i b l e  S C S I  c a r d .  I n  g e n e r a l ,  F o t o L o o k  s u p p o r t s  a l l  f u l l y 
W I N A S P I  c o m p a t i b l e  c a r d s .  S o m e  S C S I  c a r d s  r e q u i r e  a  s p e c i a l  S C S I 
c a b l e  ( e . g .  w i d e  S C S I ) .  C o n t a c t  y o u r  s u p p l i e r  f o r  t h e  p r o p e r  c a b l e . 

v  N o t e :  P l e a s e  r e a d  t h e  i n s t a l l a t i o n  a n d  s e t - u p  g u i d e l i n e s  i n  t h e 
d o c u m e n t a t i o n  t h a t  i s  s u p p l i e d  t o g e t h e r  w i t h  y o u r  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d .  I n 
c a s e  o f  p r o b l e m s ,  r e f e r  t o :        A p p e n d i x  A ,  ‘ T r o u b l e s h o o t i n g ’ .     

o  A  C D - R O M  d r i v e . 

o  T h e  a m o u n t  o f  d i s k  s p a c e  a v a i l a b l e  o n  y o u r  P C  d e t e r m i n e s  t h e  n u m b e r 
a n d  s i z e  o f  t h e  i m a g e s  y o u  c a n  s c a n .  M a k e  s u r e  y o u  h a v e  e n o u g h  f r e e 
s t o r a g e  s p a c e  o n  y o u r  h a r d  d i s k .  Y o u  n e e d  a b o u t  t w o  t i m e s  t h e  s i z e  o f 
t h e  i m a g e  t o  s c a n ,  e d i t  a n d  s a v e  a n  i m a g e .  Y o u  n e e d  a  m i n i m u m  o f  3 0  M B 
f r e e  h a r d  d i s k  s p a c e . 
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E n v i r o n m e n t a l  R e q u i r e m e n t s 

n  P l a c e  t h e  s c a n n e r  o n  a  h o r i z o n t a l ,  f l a t  s u r f a c e . 

n  T o  e n s u r e  p r o p e r  v e n t i l a t i o n ,  a l l o w  a  m i n i m u m  o f  1 0  c m  ( 4  i n c h e s )  f r e e  s p a c e 
a r o u n d  e a c h  s i d e  o f  t h e  s c a n n e r  a n d  a  m i n i m u m  o f  1 5  c m  ( 6  i n c h e s )  a t  t h e 
r e a r  o f  t h e  s c a n n e r . 

n  M a k e  s u r e  t h a t  n o  v i b r a t i o n s  o r  s h o c k s  o c c u r . 

n  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  a r e a  i s  f r e e  o f  e x c e s s i v e  d u s t . 

n  A v o i d  a n y  c o n t a c t  w i t h  w a t e r . 

n  T h e  s c a n n e r  i s  d e s i g n e d  t o  o p e r a t e  o p t i m a l l y  w h e n  t h e  e n v i r o n m e n t a l 

t e m p e r a t u r e  i s  b e t w e e n  1 0 ° C  a n d  4 0 ° C .  A v o i d  e x p o s u r e  t o  d i r e c t  s u n l i g h t 
a n d  h e a t i n g  d e v i c e s . 

n  T h e  s c a n n e r  i s  d e s i g n e d  t o  o p e r a t e  o p t i m a l l y  w h e n  t h e  e n v i r o n m e n t a l 
h u m i d i t y  i s  b e t w e e n  1 0 %  a n d  8 5 % .  A v o i d  e n v i r o n m e n t s  w h e r e  h u m i d i t y 
f l u c t u a t i o n s  m i g h t  o c c u r . 

n  C h e c k  w h e t h e r  t h e  v o l t a g e  o f  t h e  p o w e r  s u p p l y  c o r r e s p o n d s  t o  t h e  v o l t a g e 
o f  y o u r  s c a n n e r .  I f  n o t ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

P r e c a u t i o n s 

F o r  y o u r  o w n  s a f e t y  a n d  t h a t  o f  y o u r  e q u i p m e n t ,  r e s p e c t  c o n s c i e n t i o u s l y  t h e 
E n v i r o n m e n t a l  R e q u i r e m e n t s  a n d  a l w a y s  t a k e  t h e  f o l l o w i n g  p r e c a u t i o n s . 

C a u t i o n :  F o r  t h e  r e a s o n  o f  s a f e t y ,  b e s i d e s  t h e  p e r s o n a l  m a i n t e n a n c e  m e n t i o n e d 
i n  t h i s  o w n e r ' s  g u i d e ,  d o  n o t  t r y  t o  r e m o v e  a n y  m e c h a n i c a l  p a r t s  o r  a n y  e l e c t r o n i c 
d e v i c e s .  I f  y o u r  s c a n n e r  n e e d s  s e r v i c e ,  o u r  d e a l e r  a n d  s e r v i c e  o f f i c e s  a r e 
a v a i l a b l e  t o  h e l p  y o u . 

n  H a n d l e  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i t h  c a r e :  i t s  g l a s s  p l a t e s  a r e  f r a g i l e .  T h e r e  i s 
n o  w a r r a n t y  o n  b r e a k i n g  t h e  g l a s s  p l a t e s  a n d  y o u r  d e a l e r  i s  n o t  l i a b l e  f o r  t h e 
c o n s e q u e n t i a l  d a m a g e s . 

n  P l a c e  t h e  s c a n n e r  o n  a  h o r i z o n t a l ,  f l a t  s u r f a c e . 

n  D o  n o t  l e a n  o n  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  a s  t h i s  c a n  c a u s e  d e f o r m a t i o n  o f  t h e 
t r a y . 

n  C h e c k  f r e q u e n t l y  w h e t h e r  t h e r e  i s  n o  o v e r h e a t i n g  o f  t h e  p o w e r  p l u g  a n d 
w h e t h e r  t h e  p o w e r  p l u g  i s  p u s h e d  a l l  t h e  w a y  i n t o  t h e  s o c k e t . 

n  S w i t c h  o f f  t h e  m a c h i n e  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  w o r k i n g  d a y  o r  d u r i n g  p o w e r 
f a i l u r e . 

n  D i s c o n n e c t  t h e  p o w e r  p l u g  w h e n  y o u  w a n t  t o  c l e a n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e 
a n d  w h e n  t h e  s c a n n e r  n e e d s  s e r v i c e . 
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n  D o  n o t  o p e n  t h e  s c a n n e r  h o u s i n g  a s  i t  c o n t a i n s  h i g h - v o l t a g e  a r e a s  a n d 
s e n s i t i v e  c o m p o n e n t s .  A n y  c u r a t i v e  m a i n t e n a n c e  s h o u l d  b e  c a r r i e d  o u t  b y 
y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

n  D o  n o t  l e a v e  o r i g i n a l s  o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e  o r  i n  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y 
f o r  e x c e s s i v e  p e r i o d s  o f  t i m e .  T h e  w a r m t h  o f  t h e  s c a n n e r  m a y  c a u s e  t h e m  t o 
d e t e r i o r a t e . 

n  M a k e  s u r e  t o  a t t a c h  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  w i t h  t h e 
s i n g l e  s l i d e  h o l d e r s  o r  w i t h  a d h e s i v e  t a p e .  O t h e r w i s e  y o u  m i g h t  l o o s e  t h e m 
i n  t h e  s c a n n e r . 

n  T o  a v o i d  c r a s h e s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  S C S I  c a b l e s . 

n  F o r  s a f e t y  r e a s o n s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  p o w e r  c o r d s . 

C l e a n i n g  y o u r  S c a n n e r 

n  I n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  t h e  q u a l i t y  o f  y o u r  s c a n n e d  i m a g e s ,  r e g u l a r l y  c l e a n  b o t h 
g l a s s  p l a t e s  ( t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e  a n d  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e ) . 

n  B e f o r e  c l e a n i n g ,  s w i t c h  o f f  t h e  p o w e r  t o  t h e  s c a n n e r  a n d  u n p l u g  t h e  c a b l e . 

n  U s e  a  d a m p  c l o t h  a n d  a  m i l d  d e t e r g e n t  o r  a l c o h o l  t o  c l e a n  t h e  s u r f a c e  o f  t h e 
g l a s s  p l a t e . 

n  W h e n  y o u  u s e  s p r a y s  d i r e c t l y  o n t o  t h e  g l a s s  p l a t e ,  a v o i d  t h e  s e a m s  a r o u n d 
t h e  g l a s s ,  a s  t h i s  m a y  c a u s e  t h e  l i q u i d  t o  p e n e t r a t e  a n d  c o n t a m i n a t e  t h e 
m i r r o r s  a n d  l e n s e s  i n s i d e  t h e  s c a n n e r .  D o  n o t  u s e  d e t e r g e n t  o n  t h e  p l a s t i c 
p a r t s  o f  y o u r  s c a n n e r . 

n  E s p e c i a l l y  t h e  c l e a n i n g  o f  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t  i n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  i s 
i m p o r t a n t .  K e e p  t h i s  a r e a  d u s t -  a n d  d i r t - f r e e . 

I n s t a l l a t i o n  o f  t h e  S o f t w a r e 

P l e a s e  r e f e r  t o  t h e  G e t t i n g  S t a r t e d  m a n u a l . 
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S C S I  D e v i c e s 

D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  a  S m a l l  C o m p u t e r  S y s t e m  I n t e r f a c e  ( S C S I )  d e v i c e .  I t 
c o m m u n i c a t e s  w i t h  y o u r  c o m p u t e r  b y  u s i n g  t h e  S C S I - 2  s t a n d a r d .  T h e  S C S I 
c o m m u n i c a t i o n  s t a n d a r d  a l l o w s  y o u  t o  h a v e  s e v e r a l  p e r i p h e r a l  d e v i c e s  c o n n e c t e d 
t o  y o u r  c o m p u t e r . 

B e f o r e  c o n n e c t i n g  t h e  S C S I  d e v i c e s  y o u  s h o u l d  a l w a y s  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r 
c o m p u t e r  a n d  a l l  S C S I  d e v i c e s  a r e  s w i t c h e d  o f f .  I f  e i t h e r  t h e  c o m p u t e r  o r  a n y  o f 
t h e  d e v i c e s  r e m a i n s  o n ,  y o u  c o u l d  d a m a g e  t h e  c o m p u t e r  o r  t h e  d e v i c e . 

A  u n i q u e  S C S I  I D  n u m b e r  i s  a s s i g n e d  t o  e a c h  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n  e n a b l i n g 
y o u r  c o m p u t e r  t o  i d e n t i f y  t h e  d e v i c e  i t  w a n t s  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  a n d  t h e  p r i o r i t y 
o f  e a c h  d e v i c e . 

C a u t i o n :  I f  t w o  S C S I  d e v i c e s  h a v e  t h e  s a m e  I D  n u m b e r ,  y o u r  s y s t e m  w i l l  n o t  w o r k 
p r o p e r l y  a n d  y o u  m a y  d a m a g e  y o u r  S C S I  d e v i c e s . 
T o  a v o i d  c r a s h e s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  S C S I  c a b l e s . 
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I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  A p p l e  M a c i n t o s h 

T h i s  s e c t i o n  s h o w s  y o u  h o w  t o  s e t  u p  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i t h  y o u r  M a c i n t o s h 
c o m p u t e r .  Y o u  m u s t  f i r s t  c h o o s e  a n d  s e t  a  S C S I  I D  n u m b e r ,  t h e n  c o n n e c t  t h e 
s c a n n e r  t o  y o u r  M a c i n t o s h ,  a n d  f i n a l l y  t e s t  t h e  s c a n n e r  a n d  t h e  c o n n e c t i o n . 

       W h i c h  S C S I  I n t e r f a c e 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  S c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  S c a n n e r  a n d  t h e  C o n n e c t i o n 

W h i c h  S C S I  I n t e r f a c e  C a r d 

D u o S c a n  T 1 2 0 0  r e q u i r e s  a  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d  t o  w o r k  w i t h  y o u r  M a c i n t o s h .  I f 
y o u r  M a c i n t o s h  d o e s  n o t  h a v e  s u c h  a  c a r d  o r  b u i l t - i n  i n t e r f a c e ,  c o n t a c t  y o u r 
d e a l e r . 

A d a p t e c  p r o d u c t s  a r e  r e c o m m e n d e d  t o  u s e  t o g e t h e r  w i t h  y o u r  D u o S c a n  T 1 2 0 0 . 

v  N o t e :  I f  y o u  u s e  a n  e x t e r n a l  S C S I - c a r d ,  c o n s u l t  t h e  d o c u m e n t a t i o n  s u p p l i e d 
w i t h  y o u r  i n t e r f a c e  c a r d .  T h i s  w i l l  t e l l  y o u  h o w  t o  i n s t a l l  t h e  c a r d . 

C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  t o  y o u r  M a c i n t o s h ,  y o u  h a v e  t o  f i n d  o u t 
w h i c h  S C S I  I D  n u m b e r s  a r e  a l r e a d y  a s s i g n e d  a n d  w h i c h  n u m b e r s  a r e  f r e e .  T o  d o 
t h i s ,  y o u  c a n  u s e  t h e  u t i l i t y  ‘ S C S I   I D   C h e c k e r ’ .  Y o u  c a n  f i n d  t h i s  u t i l i t y  i n  t h e 
F o t o L o o k  f o l d e r  a f t e r  y o u  i n s t a l l e d  t h e  s o f t w a r e . 

1 .  D o u b l e - c l i c k  t h e  S C S I  I D  C h e c k e r  i c o n  i n  t h e  A g f a  F o t o L o o k  f o l d e r . 

A  d i a l o g  b o x  a p p e a r s  w i t h  a  l i s t  o f  t h e  S C S I  I D  n u m b e r s  i n  y o u r  M a c i n t o s h 
c o m p u t e r . 
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Y o u r  M a c i n t o s h  a l w a y s  o c c u p i e s  I D  7 ,  i t s  i n t e r n a l  h a r d  d i s k  u s u a l l y  o c c u p i e s 
I D  0  o r  I D  1  a n d  i t s  C D - R O M  d i s k  u s u a l l y  o c c u p i e s  I D  3 .  I f  y o u r  M a c i n t o s h  i s 
e q u i p p e d  w i t h  2  S C S I - b u s s e s ,  t h e  b u t t o n  N e x t  B u s  a l l o w s  y o u  t o  s w i t c h 
b u s s e s . 

2 .  C h e c k  i f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e . 

Y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  p r e s e t  t o  I D  2 . 

3 .  I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e ,  g o  t o     i n s t r u c t i o n  4      . 
- o r - 
I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  a l r e a d y  a s s i g n e d ,  y o u  n e e d  t o  s e t  t h e  s c a n n e r  t o  a 
f r e e  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  M a k e  s u r e  t h a t  y o u r  s c a n n e r  i s  s w i t c h e d  o f f  a n d  t h a t  i t  i s  d i s c o n n e c t e d 
f r o m  y o u r  c o m p u t e r . 

o  D e c i d e  o n  a n  u n a s s i g n e d  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  U s e  t h e  S C S I  I D  s w i t c h  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r  t o  s e t  t h e  d e s i r e d 
S C S I   I D : 

o  P u s h  a b o v e  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  d e c r e a s e  t h e  n u m b e r . 
- o r - 
P u s h  u n d e r n e a t h  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r . 
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4 .  C l i c k  O K  t o  c l o s e  t h e  S C S I  I D  C h e c k e r . 

C o n n e c t i n g  t h e  S c a n n e r 

C a u t i o n :  I n s t a l l  t h e  s c a n n e r  s o f t w a r e ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  G e t t i n g  S t a r t e d ,  b e f o r e 
c o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  c o m p u t e r . 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  M a c i n t o s h ,  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  s c a n n e r 
a s  w e l l  a s  y o u r  M a c i n t o s h  a n d  e v e r y t h i n g  c o n n e c t e d  t o  i t  a r e  s w i t c h e d  o f f . 

A  S C S I  c a b l e  i s  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  s c a n n e r . 

C a u t i o n :  F o r  s a f e t y  r e a s o n s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  p o w e r  c a b l e s . 
A l w a y s  m a k e  s u r e  t h a t  t h e r e  i s  n o  m o r e  t h a n  o n e  t e r m i n a t o r  i n  y o u r  S C S I  c h a i n 
a n d  t h a t  i t  i s  p l a c e d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  c h a i n .  S o m e  S C S I  d e v i c e s  h a v e  b u i l t - i n 
t e r m i n a t o r s  a n d  m u s t  t h e r e f o r e  b e  p l a c e d  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n .  P l e a s e 
c h e c k  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o f  e a c h  o f  y o u r  S C S I  d e v i c e s  i f  y o u  a r e  n o t  s u r e 
w h e t h e r  t h e  d e v i c e  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  o r  n o t .  Y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  h a s  a 
b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  t h a t  c a n  b e  s w i t c h e d  o n  o r  o f f . 
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B e c a u s e  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  t h a t  c a n  b e  s w i t c h e d  o n  o r 
o f f ,  y o u  d o  n o t  n e e d  t o  u s e  a n  e x t e r n a l  t e r m i n a t o r .  W h e n  t h e  t e r m i n a t o r  s w i t c h  i s 
p o i n t i n g  d o w n w a r d s ,  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  i s  o f f . 

T e r m i n a t o r  s w i t c h  i n  t h e  o f f - p o s i t i o n 

W h e n  t h e  t e r m i n a t o r  s w i t c h  i s  p o i n t i n g  u p w a r d s ,  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  i s  o n . 

T e r m i n a t o r  s w i t c h  i n  t h e  o n - p o s i t i o n 
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I f  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  t h e  o n l y  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e  t o  b e 
c o n n e c t e d  t o  y o u r  A p p l e  M a c i n t o s h 

1 .  C o n n e c t  t h e  s m a l l e r  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  y o u r 
A p p l e  M a c i n t o s h . 

2 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

3 .  C o n n e c t  t h e  l a r g e r  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  y o u r 
s c a n n e r . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 
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I f  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i l l  b e  c o n n e c t e d  t o  y o u r  A p p l e  M a c i n t o s h 
t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e s 

I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n 

1 .  R e m o v e  o r  s w i t c h  o f f  t h e  t e r m i n a t o r  f r o m  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

2 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  t h a t  h a s  b e c o m e 
a v a i l a b l e  o n  t h i s  d e v i c e . 

3 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

4 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

5 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

6 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 



C h a p t e r  2  —  I n s t a l l i n g  t h e  S c a n n e r 24

I f  y o u r  s c a n n e r  i s  t h e  f i r s t  e x t e r n a l  d e v i c e  o f  y o u r  S C S I  c h a i n 

1 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  n e x t 
d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

2 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

3 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

4 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

5 .  S w i t c h  o f f  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 

6 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 



C h a p t e r  2  —  I n s t a l l i n g  t h e  S c a n n e r 25

I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  b e t w e e n  t w o  o t h e r  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e s 

1 .  D i s c o n n e c t  t h e  S C S I  c a b l e  f r o m  o n e  o f  t h e s e  t w o  S C S I  d e v i c e s . 

2 .  C o n n e c t  t h e  f r e e  e n d  o f  t h i s  S C S I  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

3 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  o t h e r  a d j a c e n t  S C S I  d e v i c e . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  s c a n n e r . 

6 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

7 .  S w i t c h  o f f  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

8 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 

T e s t i n g  t h e  S c a n n e r  a n d  t h e  C o n n e c t i o n 

Y o u  a r e  n o w  r e a d y  t o  c h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  o p e r a t i n g  p r o p e r l y  a n d  i f  t h e  d e v i c e s 
a r e  c o r r e c t l y  c o n n e c t e d  t o  y o u r  M a c i n t o s h . 

C a u t i o n :  C h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r o p e r l y       u n l o c k e d      . 

1 .  C o n n e c t  t h e  p o w e r  c o r d  t o  t h e  s c a n n e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  a r e  u s i n g  t h e  c o r r e c t  p o w e r  c o r d  f o r  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r 
a r e a .  D o u b l e - c h e c k  w h e t h e r  t h e  v o l t a g e  i n d i c a t e d  o n  t h e  b a c k  p a n e l  o f  t h e 
s c a n n e r  c o r r e s p o n d s  w i t h  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r  a r e a .  I f  n o t ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r 
o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

2 .  C h e c k  i f  t h e  S C S I  c a b l e  i s  p r o p e r l y  c o n n e c t e d . 
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3 .  S w i t c h  o n  t h e  s c a n n e r . 

T h e  s c a n n e r  p e r f o r m s  a  s e l f - t e s t  i n  w h i c h  f i r s t  t h e  p o w e r  i n d i c a t o r  ( g r e e n ) 
s w i t c h e s  o n  a n d  t h e       b u s y  i n d i c a t o r s       s t a r t  b l i n k i n g .  A f t e r  a  f e w  s e c o n d s ,  t h e 
b u s y  i n d i c a t o r  f o r  t r a n s p a r e n c y  s c a n n i n g  s w i t c h e s  o n  w h i l e  t h e  b u s y 
i n d i c a t o r  f o r  r e f l e c t i v e  s c a n n i n g  c o n t i n u e s  b l i n k i n g  f o r  a b o u t  h a l f  a  m i n u t e . 
A t  t h e  e n d  o f  t h e  s e l f - t e s t ,  t h e  b l i n k i n g  b u s y  i n d i c a t o r  a l s o  s w i t c h e s  o n . 

I f  a  m a l f u n c t i o n  i s  d e t e c t e d  d u r i n g  t h e  s e l f - t e s t ,  t h a t  i s ,  i f  t h e  b u s y  i n d i c a t o r s 
r e m a i n  b l i n k i n g  o r  g o  o f f ,  r e f e r  t o        A p p e n d i x  A  —  T r o u b l e s h o o t i n g . 

4 .  S w i t c h  o n  a n y  o t h e r  S C S I  d e v i c e  y o u  m a y  h a v e  a t t a c h e d ,  a n d  w a i t  f o r  i t  t o 
s t a r t  u p . 

5 .  S w i t c h  o n  y o u r  M a c i n t o s h . 

A s  i t  s t a r t s  u p ,  y o u r  M a c i n t o s h  p e r f o r m s  a  s e r i e s  o f  t e s t s  t o  v e r i f y  t h e  c o r r e c t 
s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n . 

6 .  O p e n  t h e        S C S I  I D  C h e c k e r     . 

7 .  V e r i f y  w h e t h e r  t h e  M a c i n t o s h  s e e s  t h e  s c a n n e r  a t  i t s  p r o p e r  S C S I  a d d r e s s . 

I n  c a s e  o f  p r o b l e m s ,  r e f e r  t o        A p p e n d i x  A  —  T r o u b l e s h o o t i n g      . 

8 .  C l o s e  t h e  S C S I  I D  C h e c k e r . 

9 .  I n s t a l l  t h e  F o t o L o o k  s o f t w a r e  f o l l o w i n g  t h e  i n s t r u c t i o n s  i n  t h e  G e t t i n g 
S t a r t e d  m a n u a l . 
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Installation for the PC

T h i s  s e c t i o n  s h o w s  y o u  h o w  t o  s e t  u p  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i t h  y o u r  P C .  Y o u 
c a n  f i n d  i n f o r m a t i o n  o n  w h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d  t o  u s e ,  i n s t r u c t i o n s  f o r 
c o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  P C  a n d  i n s t r u c t i o n s  f o r  t e s t i n g  t h e  s c a n n e r  a n d 
t h e  c o n n e c t i o n . 

       W h i c h  S C S I  I n t e r f a c e  C a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  S c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  S c a n n e r  a n d  t h e  C o n n e c t i o n 

Which SCSI Interface Card

D u o S c a n  T 2 5 0 0  r e q u i r e s  a  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d  t o  w o r k  w i t h  y o u r  P C  o r 
c o m p a t i b l e  c o m p u t e r .  I f  y o u r  P C  d o e s  n o t  h a v e  s u c h  a  c a r d  o r  b u i l t - i n  i n t e r f a c e , 
c o n t a c t  y o u r  d e a l e r . 

T h e  s c a n n e r  s o f t w a r e  s u p p l i e d  w i t h  D u o S c a n  T 2 5 0 0  s u p p o r t s  W I N A S P I - 
c o m p a t i b l e  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d s . 

v  N o t e :  P l e a s e  c h e c k  t h e  f o l l o w i n g  d o c u m e n t a t i o n : 

o  T h e  R e a d  M e  f i l e  o n  t h e  P C  s c a n n e r  d r i v e r  s o f t w a r e  d i s k  f o r  u p - t o - d a t e 
i n f o r m a t i o n . 

o  T h e  d o c u m e n t a t i o n  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  i n t e r f a c e  c a r d .  T h i s  w i l l  t e l l  y o u 
h o w  t o  i n s t a l l  t h e  c a r d . 

Choosing a SCSI ID Number

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  y o u r  D u o S c a n  H i D  t o  y o u r  P C ,  y o u  h a v e  t o  f i n d  o u t  w h i c h 
S C S I  I D  n u m b e r s  a r e  a l r e a d y  a s s i g n e d  a n d  w h i c h  n u m b e r s  a r e  f r e e .  T o  d o  t h i s , 
y o u  c a n  u s e  a  W i n d o w s  u t i l i t y  t h a t  i s  u s u a l l y  b u n d l e d  w i t h  y o u r  S C S I  i n t e r f a c e 
c a r d . 

1 .  O p e n  t h e  S C S I  I D  u t i l i t y  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  S C S I  I D  c a r d . 

Y o u r  P C  S C S I  c a r d  m o s t l y  o c c u p i e s  I D  7 . 

v  N o t e :  F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  r e f e r  t o  t h e  S C S I  I D  c a r d  d o c u m e n t a t i o n . 

2 .  C h e c k  i f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e . 

Y o u r  D u o S c a n  H i D  i s  p r e s e t  t o  I D  2 . 
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3 .  I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e ,       g o  t o  i n s t r u c t i o n  4      . 
I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  a l r e a d y  a s s i g n e d ,  y o u  n e e d  t o  s e t  t h e  s c a n n e r  t o  a 
f r e e  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  M a k e  s u r e  y o u r  s c a n n e r  i s  s w i t c h e d  o f f  a n d  i s  d i s c o n n e c t e d  f r o m  y o u r 
c o m p u t e r . 

o  D e c i d e  o n  a n  u n a s s i g n e d  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  U s e  t h e  S C S I  I D  s w i t c h  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r  t o  s e t  t h e  d e s i r e d  S C S I 
I D . 

o  P u s h  a b o v e  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  d e c r e a s e  t h e  n u m b e r ,  p u s h 
u n d e r n e a t h  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r . 

4 .  C l o s e  t h e  u t i l i t y . 

Connecting the Scanner

C a u t i o n :  I n s t a l l  t h e  s c a n n e r  s o f t w a r e ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  G e t t i n g  S t a r t e d , 
b e f o r e  c o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  c o m p u t e r . 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  P C ,  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  s c a n n e r  a s  w e l l 
a s  y o u r  P C  a n d  e v e r y t h i n g  c o n n e c t e d  t o  i t  a r e  s w i t c h e d  o f f . 

A  S C S I  c a b l e  i s  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  s c a n n e r . 

C a u t i o n :  F o r  s a f e t y  r e a s o n s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  p o w e r  c o r d s . 
A l w a y s  m a k e  s u r e  t h a t  t h e r e  a r e  n o  m o r e  t h a n  t w o  t e r m i n a t o r s  i n  y o u r  S C S I  c h a i n , 
o n e  a t  t h e  b e g i n n i n g  a n d  o n e  a t  t h e  e n d .  S o m e  S C S I  d e v i c e s  h a v e  b u i l t - i n 
t e r m i n a t o r s  a n d  m u s t  t h e r e f o r e  b e  p l a c e d  a t  t h e  b e g i n n i n g  o r  e n d  o f  y o u r  S C S I 
c h a i n .  P l e a s e  c h e c k  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o f  e a c h  o f  y o u r  S C S I  d e v i c e s  i f  y o u  a r e 
n o t  s u r e  w h e t h e r  t h e  d e v i c e  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  o r  n o t .  Y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0 
h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  t h a t  c a n  b e  s w i t c h e d  o n  o r  o f f . 
N e v e r  t r y  t o  c o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  t h e  s e r i a l  o r  p a r a l l e l  p o r t  o f  y o u r  P C :  y o u 
m i g h t  s e r i o u s l y  d a m a g e  y o u r  e q u i p m e n t  i f  y o u  d o . 
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B e c a u s e  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  t h a t  c a n  b e  s w i t c h e d  o n  o r 
o f f ,  y o u  d o  n o t  n e e d  t o  u s e  a n  e x t e r n a l  t e r m i n a t o r .  W h e n  t h e  t e r m i n a t o r  s w i t c h  i s 
p o i n t i n g  d o w n w a r d s ,  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  i s  o f f . 

T e r m i n a t o r  s w i t c h  i n  t h e  o f f - p o s i t i o n 

W h e n  t h e  t e r m i n a t o r  s w i t c h  i s  p o i n t i n g  u p w a r d s ,  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  i s  o n . 

T e r m i n a t o r  s w i t c h  i n  t h e  o n - p o s i t i o n 
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I f  y o u r  P C  h a s  a  h i g h - d e n s i t y  c o n n e c t o r 

Y o u  m i g h t  n e e d  t o  b u y  a  s p e c i f i c  S C S I  c a b l e  f r o m  y o u r  d e a l e r . 

I f  y o u r  P C  h a s  a  2 5 - p i n  c o n n e c t o r  a n d  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  t h e 
o n l y  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e  t o  b e  c o n n e c t e d  t o  y o u r  P C 

❖ N o t e :  I f  y o u r  c o n f i g u r a t i o n  a l s o  c o n s i s t s  o f  i n t e r n a l  S C S I  d e v i c e s  a n d  i f  y o u r 
S C S I  c o n t r o l l e r  d o e s  n o t  d i s a b l e  t e r m i n a t i o n  a u t o m a t i c a l l y ,  d o  n o t  f o r g e t  t o 
d i s a b l e  t h e  t e r m i n a t i o n  o f  t h e  h o s t  a d a p t e r .  R e f e r  t o  y o u r  c o m p u t e r 
d o c u m e n t a t i o n  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  C o n n e c t  t h e  s m a l l e r  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  y o u r 
P C . 

3 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

4 .  C o n n e c t  t h e  l a r g e r  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  y o u r 
s c a n n e r . 

5 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

6 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 
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I f  y o u r  P C  h a s  a  2 5 - p i n  c o n n e c t o r  a n d  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i l l  b e 
c o n n e c t e d  t o  y o u r  P C  t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e s 

I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  R e m o v e  o r  s w i t c h  o f f  t h e  t e r m i n a t o r  f r o m  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

3 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  t h a t  h a s  b e c o m e 
a v a i l a b l e  o n  t h i s  d e v i c e . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

6 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

7 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 
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I f  y o u r  s c a n n e r  i s  t h e  f i r s t  e x t e r n a l  d e v i c e  o f  y o u r  S C S I  c h a i n 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  n e x t 
d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

3 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

4 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

5 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

6 .  S w i t c h  o f f  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 

7 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 
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I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  b e t w e e n  t w o  o t h e r  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e s 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  D i s c o n n e c t  t h e  S C S I  c a b l e  f r o m  o n e  o f  t h e s e  t w o  S C S I  d e v i c e s . 

3 .  C o n n e c t  t h e  f r e e  e n d  o f  t h i s  S C S I  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

4 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  o t h e r  a d j a c e n t  S C S I  d e v i c e . 

5 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

6 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  s c a n n e r . 

7 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

8 .  S w i t c h  o f f  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

9 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 
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I f  y o u r  P C  h a s  a  5 0 - p i n  c o n n e c t o r  a n d  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  t h e 
o n l y  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e  t o  b e  c o n n e c t e d  t o  y o u r  P C 

❖ N o t e :  I f  y o u r  c o n f i g u r a t i o n  a l s o  c o n s i s t s  o f  i n t e r n a l  S C S I  d e v i c e s  a n d  i f  y o u r 
S C S I  c o n t r o l l e r  d o e s  n o t  d i s a b l e  t e r m i n a t i o n  a u t o m a t i c a l l y ,  d o  n o t  f o r g e t  t o 
d i s a b l e  t h e  t e r m i n a t i o n  o f  t h e  h o s t  a d a p t e r .  R e f e r  t o  y o u r  c o m p u t e r 
d o c u m e n t a t i o n  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  C o n n e c t  t h e  l a r g e r  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  a t  t h e  r e a r 
o f  y o u r  P C .  U s e  t h e  S C S I  c a b l e  s u p p l i e d  w i t h  t h e  s c a n n e r . 

3 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

4 .  C o n n e c t  t h e  s m a l l e r  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e 
s c a n n e r . 

5 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

6 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 
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I f  y o u r  P C  h a s  a  5 0 - p i n  c o n n e c t o r  a n d  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w i l l  b e 
c o n n e c t e d  t o  y o u r  P C  t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e s 

I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  R e m o v e  o r  s w i t c h  o f f  t h e  t e r m i n a t o r  f r o m  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

3 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  t h a t  h a s  b e c o m e 
a v a i l a b l e  o n  t h i s  d e v i c e . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

6 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

7 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 
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I f  y o u r  s c a n n e r  i s  t h e  f i r s t  e x t e r n a l  d e v i c e  o f  y o u r  S C S I  c h a i n 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  n e x t 
d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n .  U s e  t h e  c a b l e  s u p p l i e d  w i t h  t h e  s c a n n e r . 

❖ N o t e :  I f  y o u  d o  n o t  h a v e  t h e  a p p r o p r i a t e  c a b l e ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  f o r  a 
s p e c i f i c  c a b l e . 

3 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

4 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

5 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

6 .  S w i t c h  o f f  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 

7 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 
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I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  b e t w e e n  t w o  o t h e r  e x t e r n a l  S C S I  d e v i c e s 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  0  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  N u m b e r ’    . 

2 .  D i s c o n n e c t  t h e  S C S I  c a b l e  f r o m  o n e  o f  t h e s e  t w o  S C S I  d e v i c e s . 

3 .  C o n n e c t  t h e  f r e e  e n d  o f  t h i s  S C S I  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

4 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  o t h e r  a d j a c e n t  S C S I  d e v i c e . 

5 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

6 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  s c a n n e r . 

7 .  T i g h t e n  t h e  c o n n e c t o r  s c r e w s  t o  s e c u r e  t h e  c o n n e c t i o n . 

8 .  S w i t c h  o f f  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o f  t h e  s c a n n e r . 

9 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 

I n  c a s e  o f  p r o b l e m s ,  r e f e r  t o        A p p e n d i x  A  —  T r o u b l e s h o o t i n g      . 
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T e s t i n g  t h e  S c a n n e r  a n d  t h e  C o n n e c t i o n 

Y o u  a r e  n o w  r e a d y  t o  p e r f o r m  a  t e s t  t o  c h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  c o r r e c t l y 
c o n n e c t e d  t o  y o u r  P C . 

C a u t i o n :  C h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r o p e r l y  u n l o c k e d . 

1 .  C o n n e c t  t h e  p o w e r  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  a r e  u s i n g  t h e  c o r r e c t  p o w e r  c a b l e  f o r  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r 
a r e a . 

2 .  C h e c k  i f  t h e  S C S I  c a b l e  i s  p r o p e r l y  c o n n e c t e d . 

3 .  S w i t c h  t h e  s c a n n e r  o n . 

T h e  s c a n n e r  p e r f o r m s  a  s e l f - t e s t :  t h e  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t  ( g r e e n )  s w i t c h e s 
o n  a n d  t h e  r e a d y  i n d i c a t o r  l i g h t s  ( y e l l o w )  s t a r t  b l i n k i n g .  A f t e r  t h e  s e l f - t e s t  t h e 
s c a n n e r ’ s  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t  s w i t c h e s  o n . 

4 .  S w i t c h  o n  a n y  o t h e r  S C S I  d e v i c e s  y o u  m a y  h a v e  a t t a c h e d ,  a n d  w a i t  f o r  t h e m 
t o  s t a r t  u p . 

5 .  S w i t c h  o n  y o u r  P C . 

6 .  C h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r e s e n t : 

F o r  W i n d o w s  9 5  /  9 8 

1 .  R i g h t - c l i c k  M y  C o m p u t e r . 

2 .  S e l e c t  p r o p e r t i e s . 

3 .  S e l e c t  t h e  D e v i c e  M a n a g e r  t a b . 
‘ A g f a  S c a n n e r s ’  ( f o r  W i n d o w s  9 5 )  o r 
E x p a n d  ‘ I m a g i n g  D e v i c e ’  ( f o r  W i n d o w s  9 8 ) . 
T h e  n a m e  o f  y o u r  s c a n n e r  s h o u l d  b e  p r e s e n t . 

F o r  W i n d o w s  N T  4 . 0 : 

1 .  I n  t h e  S t a r t m e n u  s e l e c t :  S t a r t \ S e t t i n g s \ C o n t r o l  P a n e l \ S C S I  a d a p t e r . 

2 .  E x p a n d  t h e  n a m e  o f  y o u r  S C S I  c a r d . 
T h e  n a m e  o f  y o u r  s c a n n e r  s h o u l d  b e  p r e s e n t . 
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C h a p t e r  3  —  P l a c i n g  y o u r 
O r i g i n a l s 

T h i s  c h a p t e r  e x p l a i n s  h o w  t o  p l a c e  o r i g i n a l s  i n  y o u r  s c a n n e r . 

P l a c i n g  R e f l e c t i v e  O r i g i n a l s 

Y o u  p l a c e  a  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l  s u c h  a s  a  p h o t o g r a p h ,  d i r e c t l y  o n  t h e  s c a n n e r ’ s 
g l a s s  p l a t e . 

W h e n  y o u  w a n t  t o  s c a n  y o u r  o r i g i n a l s  i n  h i g h - r e s o l u t i o n  o u t p u t ,  m a k e  s u r e  t h a t 
y o u  p l a c e  t h e m  i n  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  a r e a  i n d i c a t e d  b y  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  m a r k 
o n  t h e  f r o n t  r u l e r . 

S c a n n i n g  a n  O r i g i n a l  i n  S t a n d a r d  R e s o l u t i o n 
O u t p u t 

1 .  O p e n  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  o f  t h e  s c a n n e r . 

2 .  C e n t e r  t h e  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  o n  t h e  g l a s s  p l a t e  w i t h  t h e  t o p  s i d e  a g a i n s t  t h e 
m i d d l e  o f  t h e  f r o n t  r u l e r . 
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I f  y o u  p u t  m o r e  t h a n  o n e  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l  o n  t h e  g l a s s  p l a t e ,  p o s i t i o n  t h e m 
a s  c l o s e  t o  t h e  c e n t e r  l i n e  a s  p o s s i b l e  t o  o p t i m i z e  q u a l i t y . 

❖ N o t e :  O p t i c a l  p e r f o r m a n c e  f o r  i m a g e s  i n  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n  o u t p u t  o n  a 
C C D  s c a n n e r  i s  a l w a y s  b e s t  n e a r  t h e  m i d d l e  o f  t h e  s c a n  a r e a .  H o w e v e r , 
t h e  s p e c i f i e d  s c a n  q u a l i t y  i s  g u a r a n t e e d  f o r  t h e  e n t i r e  s c a n  a r e a . 

3 .  C l o s e  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  o f  t h e  s c a n n e r . 

❖ N o t e :  T h e  r e m o v a b l e  d o c u m e n t  c o v e r  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  s c a n  f r o m  b o o k s 
a n d  m a g a z i n e s .  W h e n  y o u  p u t  a  t h i c k  o r i g i n a l  o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e , 
t h e  d o c u m e n t  c o v e r  a d j u s t s  a u t o m a t i c a l l y  t o  t h e  t h i c k n e s s  o f  t h e  o r i g i n a l .  I f 
n e c e s s a r y ,  y o u  c a n  r e m o v e  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  c o m p l e t e l y  b y  l i f t i n g  i t . 

S c a n n i n g  a n  O r i g i n a l  i n  H i g h - R e s o l u t i o n  O u t p u t 

1 .  O p e n  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  o f  t h e  s c a n n e r . 

2 .  C e n t e r  t h e  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e  i n  t h e  h i g h - 
r e s o l u t i o n  a r e a . 
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❖ N o t e :  T h e  i m a g e  q u a l i t y  w i t h  h i g h - r e s o l u t i o n  s c a n n i n g  i s  b e s t  i n  t h e 
c e n t e r  o f  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  s c a n  a r e a . 

3 .  C l o s e  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  o f  t h e  s c a n n e r . 
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P l a c i n g  T r a n s p a r e n t  O r i g i n a l s 

W h e n  y o u  s c a n  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s ,  y o u  u s e  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  o r  o n e  o f 
t h e  f o u r  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s  w h i c h  y o u  p u t  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y . 

❖ N o t e :  I t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  p u l l  o u t  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  c o m p l e t e l y . 

W h e n  y o u  w a n t  t o  s c a n  y o u r  o r i g i n a l s  i n  h i g h - r e s o l u t i o n  o u t p u t ,  m a k e  s u r e  t h a t 
y o u  p l a c e  t h e m  i n  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  a r e a  i n d i c a t e d  b y  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  m a r k 
o n  t h e  h o l d e r . 

U s i n g  t h e  U n i v e r s a l  G l a s s  P l a t e 

T o  s c a n  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  w i t h  y o u r  A g f a  D u o S c a n  T 2 5 0 0 ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o 
i n s e r t  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y .  T o  e n s u r e  c o r r e c t 
p o s i t i o n i n g  o f  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  w i t h i n  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y ,  f o l l o w  t h e s e 
i n s t r u c t i o n s : 

C a u t i o n :  N e v e r  g r a b  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  t o  l i f t  t h e  s c a n n e r . 

1 .  T a k e  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  w i t h  t h e  t w o  n o t c h e s  f a c i n g  t h e  r e a r  a n d  s l i d e 
i t  t o  t h e  b a c k  o f  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y . 

2 .  P u s h  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  a l l  t h e  w a y  i n ,  a g a i n s t  t h e  l i g h t  s p r i n g  p r e s s u r e 
a t  t h e  b a c k  o f  t h e  t r a y . 

3 .  V i s u a l l y  i n s p e c t  t h e  p o s i t i o n  o f  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e .  W h e n  i t s  p o s i t i o n 
g o e s  b e y o n d  t h e  e d g e  o f  t h e  t w o  g u i d e - s p r i n g s  a t  t h e  f r o n t  o f  t h e  u n i v e r s a l 
t r a y ,  r e l e a s e  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e . 

U p o n  r e l e a s e  o f  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e ,  i t  j u m p s  b a c k  a n d  i n t e r l o c k s 
u n d e r n e a t h  t h e  t w o  g u i d e - s p r i n g s  a t  t h e  f r o n t  o f  t h e  u n i v e r s a l  t r a y . 

Y o u  a r e  n o w  r e a d y  t o  p l a c e  y o u r  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s 
p l a t e . 
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S c a n n i n g  a  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l  i n  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n  o u t p u t 

C a u t i o n :  W h e n  y o u  u s e  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e ,  y o u  a l w a y s  h a v e  t o  a t t a c h  y o u r 
t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  w i t h  t h e  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r s  o r  w i t h  a d h e s i v e  t a p e . 
O t h e r w i s e  y o u  m i g h t  l o s e  t h e m  i n  t h e  s c a n n e r . 

1 .  C e n t e r  t h e  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  s o  t h a t  i t s  t o p  s i d e 
i s  d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  c l i p  t h e  o r i g i n a l  u n d e r n e a t h  t h e  f r o n t  e d g e  o f  t h e 
u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e . 

T h i s  p o s i t i o n  g u a r a n t e e s  t h e  b e s t  q u a l i t y .  F i x  t h e  o r i g i n a l  w i t h  o n e  o f  t h e 
s i n g l e  s l i d e  h o l d e r s  o r  w i t h  a d h e s i v e  t a p e . 

2 .  P u t  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  w i t h  t h e  c a l i b r a t i o n 
s l i t  t o  t h e  f r o n t  o f  t h e  s c a n n e r . 

❖ N o t e :  T h e  h o l d e r s  c a n  o n l y  b e  p u t  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  w i t h  t h e 
c a l i b r a t i o n  s l i t s  t o  t h e  f r o n t  o f  t h e  s c a n n e r .  Y o u  c a n  a l s o  c h e c k  t h i s  i n 
a n o t h e r  w a y :  t h e  s i d e  w i t h  t h e  t w o  l i t t l e  g r o o v e s  h a s  t o  b e  i n s e r t e d  f i r s t 
b e c a u s e  t h e  g r o o v e s  m a t c h  i n s i d e  t h e  s c a n n e r . 

S c a n n i n g  a  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l  i n  h i g h - r e s o l u t i o n  o u t p u t 

T h e  s c a n n i n g  o f  a  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l  i n  h i g h - r e s o l u t i o n  o u t p u t  i s  a l m o s t 
i d e n t i c a l  t o  t h e  s c a n n i n g  o f  a n  o r i g i n a l  i n  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n  o u t p u t .  T h e  o n l y 
d i f f e r e n c e  i s  t h a t  f o r  h i g h - r e s o l u t i o n  s c a n n i n g ,  y o u  h a v e  t o  p l a c e  t h e  o r i g i n a l  i n 
t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  a r e a . 
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U s i n g  t h e  S i n g l e  S l i d e  H o l d e r s 

Y o u  p u t  y o u r  o r i g i n a l s  i n  a  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r  t o  m a k e  s u r e  t h a t  t h e  o r i g i n a l  l i e s 
f l a t  o n  t h e  g l a s s  p l a t e  a n d  t o  a v o i d  o v e r e x p o s u r e  n e a r  t h e  e d g e s .  T h e r e  a r e  t h r e e 
s i z e s  o f  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r s :  3 5  m m ,  6   x   6  c m ,  a n d  4   x   5  i n c h . 

S c a n n i n g  a  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l  i n  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n  o u t p u t 

1 .  P u t  y o u r  o r i g i n a l  i n  t h e  a p p r o p r i a t e  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r . 

2 .  C e n t e r  t h e  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  s o  t h a t  i t s  t o p  s i d e 
i s  d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t . 

T h i s  p o s i t i o n  g u a r a n t e e s  t h e  b e s t  q u a l i t y . 

3 .  F i x  t h e  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  b y  p u s h i n g  i t  f i r m l y 
d o w n . 

T h e  r e a r  o f  t h e  h o l d e r  h a s  a  g l a s s  a d h e s i v e  s t r i p ,  s o  t h e  f r a m e  i s  s e c u r e d  t o 
t h e  g l a s s .  T h e  h o l d e r  c a n  s t i l l  b e  r e m o v e d  e a s i l y . 

4 .  P u t  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  p l a t e  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  w i t h  t h e  c a l i b r a t i o n 
s l i t  t o  t h e  f r o n t . 

T h e  s p e c i f i c a t i o n s  o f  t h e  s c a n n e r ,  s u c h  a s  r e s o l u t i o n ,  a p p l y  t o  t h e  w h o l e  s c a n 
a r e a .  H o w e v e r ,  i m a g e  q u a l i t y  i s  a l w a y s  a t  i t s  o p t i m u m  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  s c a n 
a r e a . 
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S c a n n i n g  t r a n s p a r e n c i e s  i n  h i g h - r e s o l u t i o n  o u t p u t 

T h e  s c a n n i n g  o f  t r a n s p a r e n c i e s  i n  h i g h - r e s o l u t i o n  o u t p u t  i s  a l m o s t  i d e n t i c a l  t o 
t h e  s c a n n i n g  o f  o r i g i n a l s  i n  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n  o u t p u t .  T h e  o n l y  d i f f e r e n c e  i s 
t h a t  f o r  h i g h - r e s o l u t i o n  s c a n n i n g ,  y o u  h a v e  t o  p l a c e  t h e  o r i g i n a l s  i n  t h e  h i g h - 
r e s o l u t i o n  a r e a . 

1 .  3 5  m m  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r 

2 .  6  x  6  c m  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r 

3 .  4  x  5  i n c h  s i n g l e  s l i d e  h o l d e r 
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U s i n g  t h e  B a t c h  S l i d e  H o l d e r s 

Y o u  f i n d  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s  w i t h  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0  w h i c h 
y o u  h a v e  t o  p u t  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y .  W i t h  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s  m a n y 
c o m b i n a t i o n s  a r e  p o s s i b l e . 

n  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

n  6  x  9  c m  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

n  3 5  m m  f r a m e d  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

n  3 5  m m  s t r i p  s l i d e  h o l d e r 
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3 5  m m  f r a m e d  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

T h i s  h o l d e r  c a n  h o l d  a  m a x i m u m  o f  s i x t e e n  p r e m o u n t e d  s l i d e s  a t  t h e  t i m e .  O n c e 
l o a d e d ,  y o u  p u t  t h e  h o l d e r  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y . 

1 .  P u t  y o u r  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  i n  t h e  3 5  m m  f r a m e d  b a t c h  s l i d e  h o l d e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  p u t  t h e  o r i g i n a l s  t h a t  y o u  w a n t  t o  s c a n  i n  h i g h - r e s o l u t i o n 
o u t p u t  i n  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  a r e a . 

2 .  P u t  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  o f  t h e  s c a n n e r . 
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3 5  m m  s t r i p  s l i d e  h o l d e r 

F o u r  s t r i p s  o f  s i x  s l i d e s  c a n  b e  m o u n t e d  i n t o  t h e  h o l d e r  w h i c h  i s  t h e n  m o u n t e d 
i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y . 

1 .  P u t  y o u r  s t r i p  w i t h  o r i g i n a l s  f a c e  d o w n  i n  t h e  3 5  m m  s t r i p  s l i d e  h o l d e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  p u t  t h e  o r i g i n a l s  t h a t  y o u  w a n t  t o  s c a n  i n  h i g h - r e s o l u t i o n 
o u t p u t  i n  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  a r e a . 

2 .  M a t c h  t h e  f o g  a r e a  b e t w e e n  t w o  n e g a t i v e s  w i t h  t h e  a r r o w  m a r k  o n  t h e  h o l d e r . 

3 .  C l o s e  t h e  l i d  a n d  s l i d e  i t  s i d e w a y s . 

Y o u r  o r i g i n a l s  a r e  c o r r e c t l y  p o s i t i o n e d  f o r  s c a n n i n g . 
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❖ N o t e :  I f  y o u r  o r i g i n a l s  a r e  n o t  p r o p e r l y  p o s i t i o n e d ,  y o u  c a n  s t i l l  a d j u s t  t h e 
s t r i p  b y  s l i d i n g  t h e  c l o s e d  l i d  i n  t h e  r e q u i r e d  d i r e c t i o n . 

4 .  P u t  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  o f  t h e  s c a n n e r . 
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6  x  9  c m  a n d  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s 

T h e  6  x  9  c m  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  a n d  t h e  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f u n c t i o n  i n 
t h e  s a m e  w a y  a s  t h e  3 5  m m  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s . 

T h e  6  x  9  c m  a n d  t h e  4  x  5  i n c h  h o l d e r s  c a n  h o l d  r e s p e c t i v e l y  f o u r  a n d  t w o  s l i d e s 
a t  t h e  t i m e .  O n c e  l o a d e d ,  y o u  p u t  t h e  h o l d e r  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y . 

1 .  P u t  y o u r  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  i n  t h e  6  x  9  c m  o r  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  p u t  t h e  o r i g i n a l s  t h a t  y o u  w a n t  t o  s c a n  i n  h i g h - r e s o l u t i o n 
o u t p u t  i n  t h e  h i g h - r e s o l u t i o n  a r e a . 

F i g u r e  o f  6  x  9  c m   b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

Y o u  c a n  f i t  t h e  s l i d e  f r a m e  t o  y o u r  o r i g i n a l  ( 6  x  6  c m ,  6  x  7  c m ,  6  x  8  c m ,   6  x  9 
c m )  b y  a d j u s t i n g  t h e  s l i d i n g  e d g e .  A d j u s t i n g  t h e  s l i d i n g  e d g e ,  b e f o r e  p l a c i n g 
t h e  o r i g i n a l s ,  r e s u l t s  i n  s h a r p e r  i m a g e s  b e c a u s e  t h e  s l i d i n g  e d g e  p r e v e n t s 
t h e  o r i g i n a l  t o  s a g .  T o  a d j u s t  t h e  s l i d i n g  e d g e  y o u  p u s h  o r  p u l l  t h e  s l i d i n g 
e d g e  u n t i l  t h e  d e s i r e d  f r a m e  s i z e  i s  r e a c h e d . 

F i g u r e  o f  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

2 .  P u t  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  o f  t h e  s c a n n e r . 



A p p e n d i x  A  —  T r o u b l e s h o o t i n g 51

A p p e n d i x  A  —  T r o u b l e s h o o t i n g 

T h i s  a p p e n d i x  e x p l a i n s  s o m e  p r o b l e m s  y o u  m a y  c o m e  a c r o s s  w h e n  s t a r t i n g  u p  o r 
u s i n g  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0 . 

T h e  p o w e r  i n d i c a t o r  f a i l s  t o  l i g h t  u p . 

n  V e r i f y  t h e  p o w e r  c o n n e c t i o n  t o  t h e  s c a n n e r . 

n  C h e c k  i f  t h e  p o w e r  s w i t c h  i s  o n . 

n  I f  y o u  h a v e  c o n f i r m e d  t h a t  t h e r e  i s  p o w e r  t o  t h e  s c a n n e r  i t  i s  l i k e l y  t h a t  t h e 
s c a n n e r  f u s e  n e e d s  t o  b e  r e p l a c e d .  C o n t a c t  y o u r  d e a l e r . 

T h e  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t s  u p  b u t  n o t h i n g  h a p p e n s . 

n  C o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

T h e  s c a n n e r  m a k e s  a n  u n u s u a l  n o i s e  a n d  n o t h i n g  m o v e s  u n d e r 
t h e  g l a s s  p l a t e . 

n  T h e  s c a n n e r  w a s  n o t  p r o p e r l y  u n l o c k e d .  I m m e d i a t e l y  s w i t c h  o f f  t h e  s c a n n e r 
a n d       u n l o c k       p r o p e r l y ,  o r  c a l l  y o u r  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

O n e  o f  t h e  b u s y  i n d i c a t o r  l i g h t s  ( y e l l o w )  o n  t h e  s c a n n e r ’ s 
o p e r a t i n g  p a n e l  r e m a i n s  b l i n k i n g  o r  g o e s  o f f  a f t e r  t h e  p o w e r - u p 
s e q u e n c e  ( =  a b o u t  h a l f  a  m i n u t e ) . 

n  A  m a l f u n c t i o n  h a s  b e e n  d e t e c t e d  b y  t h e  s c a n n e r . 

n  C h e c k  i f  y o u  h a v e       u n l o c k e d       t h e  s c a n n e r .  I f  t h i s  c a n n o t  b e  t h e  p r o b l e m 
p l e a s e  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

T h e  w o r k s t a t i o n  d o e s  n o t  s t a r t  u p .  I f  y o u r  w o r k s t a t i o n  i s  a n  A p p l e 
M a c i n t o s h ,  a  l i t t l e  f l o p p y  d i s k  w i t h  a  q u e s t i o n  m a r k  a p p e a r s  o n 
y o u r  s c r e e n . 

Y o u r  w o r k s t a t i o n  c a n n o t  f i n d  i t s  h a r d  d i s k  d u e  t o  a  c o n f l i c t  w i t h  t h e  S C S I  I D 
n u m b e r s  o f  t h e  d e v i c e s  y o u  h a v e  a t t a c h e d . 

n  D i s c o n n e c t  a l l  S C S I  d e v i c e s  ( e x c e p t  t h e  s t a r t - u p  d i s k )  a n d  c o n n e c t  t h e m  o n e 
b y  o n e ,  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  s c a n n e r ,  t o  i d e n t i f y  t h e  d e v i c e  t h a t  c a u s e s  t h e 
p r o b l e m  ( s w i t c h  o f f  a l l  d e v i c e s  b e f o r e  b r e a k i n g  o r  m a k i n g  c o n n e c t i o n s ) . 
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T h e  s c a n n e r  s o f t w a r e  c a n n o t  f i n d  t h e  s c a n n e r . 

A f t e r  o p e n i n g  t h e  S c a n  d i a l o g  b o x ,  a  m e s s a g e  a p p e a r s  t e l l i n g  t h a t  n o  s c a n n e r  i s 
c o n n e c t e d ,  a l t h o u g h  t h e  s c a n n e r  i s  c o n n e c t e d . 

n  C h e c k  t h e  I n s t a l l a t i o n  p r o c e d u r e ,  t o  s e e  i f  y o u  f o l l o w e d  t h e  i n s t r u c t i o n s .  P a y 
s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  s e t t i n g  o f  t h e  S C S I  I D  n u m b e r . 

n  M a y b e  y o u  d i d  n o t  w a i t  l o n g  e n o u g h  f o r  a l l  S C S I  d e v i c e s  t o  s t a r t  u p ,  b e f o r e 
y o u  s w i t c h e d  o n  y o u r  w o r k s t a t i o n .  T h e r e f o r e ,  t r y  r e s t a r t i n g  y o u r  w o r k s t a t i o n . 

n  D i s c o n n e c t  a l l  S C S I  d e v i c e s  a n d  c o n n e c t  t h e m  o n e  b y  o n e ,  b e g i n n i n g  w i t h 
t h e  s c a n n e r ,  t o  i d e n t i f y  t h e  d e v i c e  t h a t  c a u s e s  t h e  p r o b l e m .  C h e c k  i f  y o u r 
t e r m i n a t o r  s w i t c h  h a s  b e e n  s e t  c o r r e c t l y  a n d  r e s t a r t  y o u r  w o r k s t a t i o n . 

n  M a k e  s u r e  t h a t  y o u r  d e v i c e s  h a v e  d i f f e r e n t  S C S I  n u m b e r s .  I f  t h e r e  a r e 
d e v i c e s  w i t h  t h e  s a m e  n u m b e r ,  a s s i g n  a  d i f f e r e n t  n u m b e r  t o  e a c h  d e v i c e . 

T h e  s c a n n e r  r e p o r t s  e r r o r s  d u r i n g  s c a n n i n g  ( A p p l e  M a c i n t o s h ) . 

n  C h e c k  w h e t h e r  t h e  t e r m i n a t o r  s w i t c h  i s  i n  t h e  c o r r e c t  p o s i t i o n .  I f  t h i s  d o e s 
n o t  r e s o l v e  t h e  p r o b l e m ,  p l e a s e  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e 
r e p r e s e n t a t i v e . 

W h e n  s t a r t i n g  u p ,  t h e  s c a n n e r  m a k e s  a  b e e p i n g  n o i s e  a n d  a l l  t h e 
l i g h t s  a r e  b l i n k i n g . 

n  T h i s  i n d i c a t e s  a  S C S I  c a b l i n g  p r o b l e m .  B e  s u r e  t o  i m m e d i a t e l y  s h u t  d o w n  a l l 
m a c h i n e s  i n  t h e  c h a i n  a n d  t h e n  s o l v e  t h e  p r o b l e m  ( I n t e r n a l  t e r m i n a t o r 
s w i t c h e d  o f f ?  B a d  c a b l e ?  I n t e r n a l l y  t e r m i n a t e d  c o m p o n e n t  i n  c h a i n ? ) . 
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A p p e n d i x  B  —  T e c h n i c a l 
I n f o r m a t i o n 

T h i s  a p p e n d i x  p r o v i d e s  s o m e  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  D u o S c a n  T 2 5 0 0 . 
T e c h n i c a l  s p e c i f i c a t i o n s  a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  w i t h o u t  n o t i c e . 

S c a n n e r  t y p e F l a t b e d  T w i n p l a t e  l e g a l  s i z e  c o l o r  C C D 
s c a n n e r 

C C D 1 0 , 0 0 0  e l e m e n t s ,  c o l o r  t y p e 

O p t i c a l  r e s o l u t i o n S t a n d a r d  r e s o l u t i o n : 2 5 0 0  d p i  v e r t i c a l  x 
1 2 5 0  d p i  h o r i z o n t a l 

H i g h  r e s o l u t i o n : 2 5 0 0 d p i  x  2 5 0 0 d p i 

O u t p u t  r e s o l u t i o n 2 0  -  4 0 0 0  p p i 

A / D  C o n v e r s i o n 3 6  b i t  ( 1 2  b i t  p e r  c o l o r ) 

O u t p u t  p i x e l  d e p t h 1  b i t  o u t p u t  f o r  l i n e - a r t 
( b l a c k   a n d   w h i t e ) 

8  o r  1 2  b i t  o u t p u t  f o r  g r a y 

2 4  o r  3 6  b i t  o u t p u t  f o r  c o l o r 

D e n s i t y  r a n g e 3 . 4  D 

S c a n n i n g  s p e e d S t a n d a r d  r e s o l u t i o n :  T X  a n d  R X  c o l o r 
1 4 - 1 6  m s / l i n e 

H i g h  r e s o l u t i o n :  T x  a n d  R X  c o l o r  3 3 - 3 6 
m s / l i n e 

O r i g i n a l  s i z e s L e g a l 
r e f l e c t i v e  m o d e :  2 0 3  x  3 5 5  m m 

( 8  x  1 4  i n c h ) 
t r a n s p a r e n c y  m o d e :  2 0 3  x  3 0 5  m m 

( 8  x  1 2  i n c h ) 
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M a x i m u m  s c a n  a r e a M i n i m u m :  1  l i n e ,  2  p i x e l s  i n  g r a y  a n d 
c o l o r ,  1 6  p i x e l s  i n  l i n e - a r t 

M a x i m u m  s t a n d a r d  r e s o l u t i o n : 
r e f l e c t i v e  m o d e : 2 0 3  x  3 5 5  m m 

( 8  x  1 4  i n c h ) 
t r a n s p a r e n c y  m o d e : 2 0 3  x  3 0 5  m m 

( 8  x  1 2  i n c h ) 

M a x i m u m  h i g h  r e s o l u t i o n : 
r e f l e c t i v e  m o d e : 1 0 2  x  3 5 5  m m 

( 4  x  1 4  i n c h ) 
t r a n s p a r e n c y  m o d e : 1 0 2  x  3 0 5  m m 

( 4  x  1 2  i n c h ) 

M e m o r y 2  M B  R A M 

R e f l e c t i o n  s c a n n e r  l a m p 2  x  c o l d  c a t h o d e 

6 0 0 0  h r  l i f e t i m e 

6 W 

T r a n s p a r e n c y  l a m p C o l d  c a t h o d e 

6 0 0 0  h r  l i f e t i m e 

6 W 

W a r m  u p  t i m e A p p r o x i m a t e l y  3 5  s e c o n d s 

1 8 0  s e c o n d s  t o  r e a c h  f i n a l  i m a g e 
q u a l i t y 

P o w e r  s u p p l y 1 0 0  V  t o  2 4 0  V ,  4 7  -  6 3  H z 

P o w e r  c o n s u m p t i o n 4 0  W 

D i m e n s i o n s 4 3 7  x  2 3 2  x  6 5 5  m m 

W e i g h t 2 4  k g 

A c o u s t i c  n o i s e ≤ 5 5  d B  i n  c o n t i n u o u s  m o d e 

≤ 4 5  d B  i n  s t a n d  b y 

I n t e r f a c e S C S I - 2  i n t e r f a c e 

1  x  5 0  p i n s  c o n n e c t o r 
1  x  2 5  p i n s  c o n n e c t o r 
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E n v i r o n m e n t O p e r a t i n g  t e m p e r a t u r e : 

1 0 ° C  t o  4 0 ° C  ( 5 0 ° F  t o  1 0 4 ° F ) 

R e l a t i v e  h u m i d i t y : 

1 0 %  t o  8 5 % 
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Appendix C — DuoScan T2500
Regulation Compliance

      S a f e t y  R e g u l a t i o n s 

      E l e c t r o m a g n e t i c  C o m p a t i b i l i t y      

Safety Regulations

D u o S c a n  T 2 5 0 0  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  c o m p l y  w i t h : 

n  I E C  9 5 0 ,  E N  6 0 9 5 0  ( G S  a p p r o v e d ) 

n  U L  1 9 5 0 - D 3 

n  C S A  c 2 2 . 2  N o .  9 5 0 - M 8 9 

D u o S c a n  T 2 5 0 0  a l s o  c o m p l i e s  w i t h  C E  r e g u l a t i o n s  a n d  c a r r i e s  t h e  C E  m a r k . 

UL Safety Statement

I n s t r u c t i o n s  f o r  p o w e r  s u p p l y  c o r d  s e l e c t i o n : 

U s e  a  U L  l i s t e d ,  T y p e  S V T  o r  S J T  c o r d ,  t h r e e  c o n d u c t o r ,  r a t e d  1 0  A  1 2 5  V ,  n o t  t o 
e x c e e d  1 5 f t  i n  l e n g t h . 

FTZ: Bescheinigung des Herstellers/Importeurs

H i e r m i t  w i r d  b e s c h e i n i g t  d a s s  d e r  I m a g e  S c a n n e r  i n  Ü b e r e i n s t i m m u n g  m i t  d e n 
B e s t i m m u n g e n  d e r  v g f  1 0 4 6 / 1 9 8 4  f u n k - e n t s t ö r t  i s t . 

D e r  D e u t s c h e n  B u n d e s p o s t  w u r d e  d a s  i n v e r k e h r b r i n g e n  d i e s e s  G e r ä t e s 
a n g e z e i g t  u n d  B e r e c h t i g u n g  z u r  Ü b e r p r ü f u n g  d e r  S e r i e  a u f  E i n h a l t u n g  d e r 
B e s t i m m u n g e n  e i n g e r a u m t . 

TÜV: Wichtige Sicherheitshinweise

n  B i t t e  L e s e n  S i e  s i c h  d i e s e  H i n w e i s e  s o r g f ä l t i g  d u r c h . 

n  U m  e i n e  B e s c h ä d i g u n g  d e s  G e r ä t e s  z u  v e r m e i d e n  s o l l t e n  S i e  n u r 
Z u b e r h ö r t e i l e  v e r w e n d e n ,  d i e  v o m  H e r s t e l l e r  z u g e l a s s e n  s i n d . 

n  D a s  G e r ä t  i s t  v o r  F e u c h t i g k e i t  z u  s c h ü t z e n . 

n  B e i  d e r  A u f s t e l l u n g  d e s  G e r ä t e s  i s t  a u f  s i c h e r e n  S t a n d  z u  a c h t e n .  E i n 
K i p p e n  o d e r  F a l l e n  k ö n n t e  V e r l e t z u n g e n  h e r v o r r u f e n .  V e r w e n d e n  S i e  n u r 
s i c h e r e  S t a n d o r t e  u n d  b e a c h t e n  S i e  d i e  A u f s t e l l h i n w e i s e  d e s  H e r s t e l l e r s . 
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n  D i e  B e l ü f t u n g s ö f f n u n g e n  d i e n e n  z u r  L u f t z i r k u l a t i o n  d i e  d a s  G e r ä t  v o r 
Ü b e r h i t z u n g  s c h ü t z .  S o r g e n  S i e  d a f ü r ,  d a ß  d i e s e  Ö f f n u n g e n  n i c h t 
a b g e d e c k t  w e r d e n . 

n  D i e  N e t z a n s c h l u ß s t e c k d o s e  m u ß  a u s  G r ü n d e n  d e r  e l e k t r i s c h e n  S i c h e r h e i t 
e i n e n  S c h u t z l e i t e r k o n t a k t  h a b e n . 

n  D u r c h  d i e  L ü f t u n g s ö f f n u n g e n  d ü r f e n  n i e m a l s  G e g e n s t ä n d e  o d e r 
F l ü s s i g k e i t e n  i n  d a s  G e r ä t  g e l a n g e n .  D i e s  k ö n n t e  e i n e n  B r a n d  b z w . 
e l e k t r i s c h e n  S c h l a g  a u s l ö s e n . 

n  Ö f f n e n  S i e  n i e m a l s  d a s  G e r ä t .  D a s  G e r ä t  d a r f  a u s  G r ü n d e n  d e r  e l e k t r i s c h e n 
S i c h e r h e i t  n u r  v o n  a u t h o r i s i e r t e m  S e r v i c e p e r s o n a l  g e ö f f n e t  w e r d e n . 

n  D i e  S t e c k  d o s e  s o l l t e  n a h e  d e m  G e r ä t  u n d  l e i c h t  z u g ä n g l i c h  s e i n . 

Electromagnetic Compatibility

D u o S c a n  T 2 5 0 0  i s  d e s i g n e d  t o  c o m p l y  w i t h : 

n  E N 5 0 0 8 1 - 1 

n  E N 5 0 0 8 2 - 1 

n  F C C  2 0 7 1 8 ,  p a r t  1 5 ,  s u b p a r t  B ,  c l a s s  B 

Federal Communications Commission Radio
Frequency Interference Statement.

N o t e :  T h i s  e q u i p m e n t  h a s  b e e n  t e s t e d  a n d  f o u n d  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  l i m i t s  f o r  a 
C l a s s  B  d i g i t a l  d e v i c e ,  p u r s u a n t  t o  P a r t  1 5  o f  t h e  F C C  R u l e s .  T h e s e  l i m i t s  a r e 
d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  r e a s o n a b l e  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  h a r m f u l  i n t e r f e r e n c e  w h e n  t h e 
e q u i p m e n t  i s  o p e r a t e d  i n  a  r e s i d e n t i a l  i n s t a l l a t i o n . 

T h i s  e q u i p m e n t  g e n e r a t e s ,  u s e s ,  a n d  c a n  r a d i a t e  r a d i o  f r e q u e n c y  e n e r g y  a n d  i f 
n o t  i n s t a l l e d  a n d  u s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  i n s t r u c t i o n  m a n u a l  m a y  c a u s e 
h a r m f u l  i n t e r f e r e n c e  t o  r a d i o  c o m m u n i c a t i o n s .  H o w e v e r ,  t h e r e  i s  n o  g u a r a n t e e 
t h a t  i n t e r f e r e n c e  w i l l  n o t  o c c u r  i n  a  p a r t i c u l a r  i n s t a l l a t i o n .  I f  t h i s  e q u i p m e n t  d o e s 
c a u s e  h a r m f u l  i n t e r f e r e n c e  t o  r a d i o  o r  t e l e v i s i o n  r e c e p t i o n ,  w h i c h  c a n  b e 
d e t e r m i n e d  b y  t u r n i n g  t h e  e q u i p m e n t  o f f  a n d  o n ,  t h e  u s e r  i s  e n c o u r a g e d  t o  t r y  t o 
c o r r e c t  t h e  i n t e r f e r e n c e  b y  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  m e a s u r e s : 

n  R e o r i e n t  o r  r e l o c a t e  t h e  r e c e i v i n g  a n t e n n a . 

n  I n c r e a s e  t h e  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  t h e  e q u i p m e n t  a n d  r e c e i v e r . 

n  C o n n e c t  t h e  e q u i p m e n t  i n t o  a n  o u t l e t  o n  a  c i r c u i t  d i f f e r e n t  f r o m  t h a t  t o  w h i c h 
t h e  r e c e i v e r  i s  c o n n e c t e d . 

n  C o n s u l t  t h e  d e a l e r  o r  a n  e x p e r i e n c e d  r a d i o  T V  t e c h n i c i a n  f o r  h e l p . 
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N o t i c e : 

( 1 )  T h e  c h a n g e s  o r  m o d i f i c a t i o n s  n o t  e x p r e s s l y  a p p r o v e d  b y  t h e  p a r t y 
r e s p o n s i b l e  f o r  c o m p l i a n c e  c o u l d  v o i d  t h e  u s e r ’ s  a u t h o r i t y  t o  o p e r a t e  t h e 
e q u i p m e n t . 

( 2 )  S h i e l d e d  i n t e r f a c e  c a b l e s  a n d  A C  p o w e r  c o r d ,  i f  a n y ,  m u s t  b e  u s e d  i n  o r d e r  t o 
c o m p l y  w i t h  t h e  e m i s s i o n  l i m i t s . 

Canadian Department of Communications

T h i s  d i g i t a l  a p p a r a t u s  d o e s  n o t  e x c e e d  t h e  C l a s s  B  l i m i t s  f o r  r a d i o  n o i s e 
e m i s s i o n s  f r o m  d i g i t a l  a p p a r a t u s  s e t  o u t  i n  t h e  R a d i o  I n t e r f e r e n c e  R e g u l a t i o n s  o f 
t h e  C a n a d i a n  D e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i c a t i o n s . 

L e  p r é s e n t  a p p a r e i l  n u m é r i q u e  n ’ é m e t  p a s  d e  b r u i t s  r a d i o é l e c t r i q u e s  d é p a s s a n t 
l e s  l i m i t e s  a p p l i c a b l e s  a u x  a p p a r e i l s  n u m é r i q u e s  ( d e  l a  c l a s s e  B )  p r e s c r i t e s  d a n s 
l e  R è g l e m e n t  s u r  l e  b r o u i l l a g e  r a d i o é l e c t r i q u e  é d i c t é  p a r  l e  m i n i s t è r e  d e s 
C o m m u n i c a t i o n s  d u  C a n a d a . 
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