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SURFACE 触控式键盘保
护套和实体键盘保护套
保持设备干净 
始终小心地处理设备，以保持设备外观良好。手上的污垢、乳液和
油可能会永久性地污染设备的表面。清除时，可将一块柔软无绒布
在中性肥皂水中润湿，然后用它轻轻擦拭外表面。注意不要弄湿设
备的连接器区域。完成后，确保用柔软的无绒布擦干设备。

 �在设备指南中，该符号表示安全和健康消息 

 警告：请阅读安全和健康信息 
请阅读本指南以了解重要的安全和健康信息以及适用于您所购买
的 Microsoft® 设备的有限担保条款。请妥善保管所有书面指南
以供将来参考。如果不按照说明进行操作，导致该产品安装、使
用和保管不当，可能会对身体造成严重伤害甚至死亡，还可能导
致设备损坏。如果需要联机版本的本指南以及其他有关以下主题	
（光敏性癫痫、听力安全和计算机使用健康）的支持、安全和健
康信息，请访问：www.microsoft.com/surface/support

 警告：不要尝试维修
不要尝试拆卸、打开、维修或修改本产品、配件或电源。这样做
可能会带来触电或其他危险。如果有证据证明您曾尝试打开和/
或改造本设备（包括剥开、刺破或移除标签），您将不再享受有
限担保。注意所有警告并遵循所有说明。

 警告：窒息危险
本设备包含的小部件可能会导致 3 岁以下的儿童发生窒息危险，
请让孩子远离这些小部件。

 警告：健康警告
使用电子输入设备可能会引起严重的损伤或失调。与从事其他许
多活动一样，使用计算机时，您也许偶尔会感到手、臂、肩、颈
或身体其他部位的不适。但是，如果持续或反复出现不适、疼
痛、抽痛、刺痛、麻痹、灼热感或僵硬等症状，则千万不要忽视
这些警告信号。应立即到合格的专业医疗人员处就诊，即使症状
不是在您使用计算机时出现也不例外。此类症状可能与神经、肌
肉、肌腱或身体其他部位的疼痛性、永久性损伤或失调有关。这

些肌肉骨骼失调症 (MSD) 包括腕骨隧道综合症、腱鞘炎、腱鞘
滑膜炎以及其他相关的病症。虽然研究人员还不能回答很多有关
肌肉骨骼失调症的问题，但是普遍认为很多因素可能导致此病症
的发生，其中包括：整体健康状况、压力与个人调节方式、医疗
和生理状况以及在工作和从事其他活动（包括使用键盘或鼠标）
期间，每个人调整和使用其身体的方式。从事某项活动的时间长
短也可能是造成不适的因素之一。
有关帮助您更加舒适地使用计算机工作并减少患肌肉骨骼失调症
几率的指导信息，请参阅 www.microsoft.com/surface/support 
上的“计算机使用健康指南”。

 警告：本设备的部件有磁性。 
可能会吸引金属材料。为了降低出现电火花的潜在风险，请在进
行设备互连之前确保电子连接区域没有金属导电物体。为了降低
磁场干扰指南针指示方位、影响起搏器正常工作或损坏磁性存
储数据的可能性，请勿将信用卡或其他磁性存储介质或磁敏设
备置于本设备附近。

 警告：请勿握住触控式键盘保护套或实体键盘保护套
来摇晃或移动 Surface
键盘和（主机设备）仅仅通过磁力结合在一起，可能会发生脱
离，从而可能导致产品受损或者伤害附近的人或物。

规定信息

废旧电池和电子电气设备的处理
产品、产品电池或包装上标有该符号表明该产品及其电池不
能随生活垃圾一起丢弃。同时，您有义务将其送交适当的收
集点，以便回收利用电池和电子电气设备。由于电池和电子
电气设备中可能存在有害物质，因而分类收集和回收利用有

助于保护自然资源，防止由于处理不当而对人类健康和环境造成潜
在的负面后果。有关电池和电子电气废弃物丢弃地点的详细信息，
请与当地的市政办公室、生活垃圾处理服务部门或出售该产品的商
店联系。有关处理废旧电子电气设备 (WEEE) 和废旧电池的其他信
息，请与 weee@microsoft.com 联系。
本设备不适用于机械、医疗或工业应用。任何未经 Microsoft 明
确认可的更改和修改，都可能会导致用户失去使用该设备的授权。
本产品用于 NRTL 列出的（UL、CSA 和 ETL 等）和/或 IEC/EN 
60950-1 兼容的（具有 CE 标志）信息技术设备。不包括可维修零
件。本设备作为商业产品可在华氏 +32 度（摄氏 +0 度）至华氏 
+104 度（摄氏 +40 度）的环境下操作。
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Cet appareil numérique de la classe B est conforme aux normes 
NMB-003, CNR-Gen, CNR-210 du Canada.Son fonctionnement 
est assujetti aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil 
ne peut pas provoquer d’interférences nuisibles et (2) cet 
appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris les 
interférences pouvant entraîner un fonctionnement non désiré.

无线电和电视干扰规定
Microsoft 硬件设备会放射射频 (RF) 能量。如果未严格按照书面文
档和/或屏幕上的帮助文件中所提供的说明进行安装和使用，本设
备可能会对其他无线电通信设备（例如 AM/FM 收音机、电视机、
婴儿监护仪和无绳电话等）产生有害干扰。但是，并不保证在特定
安装中不会发生 RF 干扰。要确定您的硬件设备是否产生了对其他
无线电通讯设备的干扰，请关闭该设备并将其从外部电源中拔下
来。如果干扰消失，它可能是由设备引起的。如果此硬件设备确实
造成干扰，请尝试采取以下措施进行纠正：

•	 调整其他无线电通信设备（例如，AM/FM 收音机、电视机、
婴儿监护仪、无绳电话等）的天线的位置，直至干扰消失。 

•	 将硬件设备移至离收音机或电视机较远的地方，或移至收音机
或电视机的侧面。 

•	 将设备插到另一个电源插座上，使该硬件设备与收音机或电视
机分别处于由不同电路断路器或保险丝控制的不同电路上。 

•	 如有必要，请向设备经销商或有经验的无线电/电视技术人员
咨询以获得更多建议。有关干扰问题的详细信息，请访问 FCC 
网站，网址为：	
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html。
您还可以拨打 1-888-CALL FCC 致电 FCC，索要干扰和电话
干扰说明书。 

版权

本文中表述的信息和观点（包括 URL 和其他的 Internet 网站参考
资料）如有更改，恕不另行通知。
本文档未向您授予对任何 Microsoft 产品中的任何知识产权
的法定权利。您可以复制本文档供内部参考之用。© 2012 
Microsoft Corporation。Surface 是 Microsoft 公司集团的商
标。Bluetooth 是 Bluetooth SIG, Inc. 的注册商标。所有其他商标
是其各自所有者的财产。

有限保修

您使用向授权零售商购买的 MICROSOFT [品牌名称]
（”MICROSOFT 硬件”），或向授权零售商购买的 MICROSOFT 
品牌配件 （”配件”），即表示您同意本保修协议。
使用产品前，请仔细阅读本保修协议。如果您不接受本保修协议，
则请勿使用您的 MICROSOFT 硬件或配件。请将未使用的产品退

受监管的物质
根据《电子信息产品污染控制管理办法》的各项规定，对 
Microsoft 硬件产品中可能含有所规定的物质或元素进行如下
标识：下表所列的产品部件中的某些物质或元素的含量可能超出
《电子信息产品污染控制管理办法》（信息产业部令第 39 号）标
准规定的限量要求。

部件名称 铅 汞 镉 六价铬 多溴联苯 多溴二苯醚

电缆 - USB X O O O O O
片式电容器 X O O O O O
片式电感器 X O O O O O
片式电阻器 X O O O O O
二极管 X O O O O O
五排针 X O O O O O
电感器 X O O O O O
螺母，镀镍 X O O O O O
透镜垫圈 X O O O O O
PbF-适配器
和电缆 X O O O O O

组件，USB 
到 PS/2       

PCB X O O O O O
镀锡铜线 X O O O O O
谐振器 X O O O O O
焊料、	
焊膏、	
焊锡条

X O O O O O

钢部件	
（镀镍） X O O O O O

晶体管 X O O O O O
O：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均
在 SJ/T11363-2006 标准规定的限量要求以下。
X：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的
含量超出 SJ/T11363-2006 标准规定的限量要求。

对于美国和加拿大的客户
此 B 类数字器械符合美国联邦通讯委员会 (FCC) 规则第 15 部分、
加拿大 ICES-003、RSS-Gen 和 RSS-210（如果适用）。操作满足
以下两个条件：(1) 本设备不得引发干扰，(2) 本设备必须能承受其
收到的任何干扰，包括可能导致意外操作的干扰。 
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回给您的零售商或 MICROSOFT 以获得退款。要了解更多信息，
请访问 www.microsoft.com/surface/warranty。
本保修协议给予您特定的合法权利。您还可能拥有其他权利，这
些权利随国家/地区而异。本保修协议适用于法律所允许的最大范
围，除非受到法律限制或禁止。

1. 保修条款
(a)	自您向授权零售商购买 Microsoft 硬件或配件之日起一 

(1) 年内（”明示保修期”），Microsoft 保证（仅针对您）， 
Microsoft 硬件或配件在正常使用条件下将不会因材料或工
艺上的缺陷而出现故障（”明示担保”）。

(b)	以上是 Microsoft 为您的 Microsoft 硬件或配件提供的唯一明
示担保。Microsoft 不提供任何其他保证、担保或条件。任何
其他人亦不得代表 Microsoft 提供任何保证、担保或条件。

(c)	您可能拥有法令规定下的默示担保，包括对可销售品质或特
定用途适用性的默示担保（”默示担保”）。

(d)	其他定义。“香港”指中华人民共和国香港特别行政区。
”Microsoft” 指 Microsoft 公司 (Microsoft Corporation)。
”正常使用条件”是指普通消费者根据使用说明书在正常情况
下使用产品的情形。”您”是指原始最终用户。

2. 如何获得保修服务
(a)	在开始保修过程之前，请先使用以下网址提供的故障排除提

示：www.microsoft.com/surface/support。
(b)	若故障排除提示无法解决您的问题，请遵循以下网址提供的

在线过程：www.microsoft.com/surface/warranty。
(c)	為您的硬碟備份，並刪除機密資料。將 Microsoft 硬件或配件

送至 Microsoft 或帶到授權零售商進行維修之前，請確定：
(I)	 為硬碟備份，並保留一份包含所有資料（包括相片、文

件、影片、音樂等） 或要儲存程式的複本。Microsoft 和
零售商對您的資料或程式概不負責，並可能予以清除。

(II)	請刪除所有您認為機密的資料。如果您在裝置上留有機
密資料，對於您的私隱，Microsoft 和零售商概不負責。

詳情請參閱下列網站：www.microsoft.com/surface/warranty。

3. Microsoft 的责任
(a)	您将 Microsoft 硬件或配件退回给 Microsoft 或授权零售商

后，Microsoft 或零售商将对其进行检查。
(b)	如果 Microsoft 或零售商确定，Microsoft 硬件或配件在明

示保修期或任何默示保修期内，在正常使用条件下，由于材
料或工艺上的缺陷出现故障，Microsoft 或零售商将（根据
自己的选择）对其进行维修或更换，或向您退还货款。维修
可使用全新或翻新部件。更换可提供全新或翻新产品。

(c)	维修或更换您的 Microsoft 硬件或配件后，其保修期将为以
下期限中的较长者：您原先明示保修期或默示保修期的剩余
时间，或 Microsoft 或零售商向您运送维修或更换硬件或配
件后的 90 天内。

(d)	Microsoft 有责任维修或更换您的 Microsoft 硬件或配件，
或向您退还货款，这是为您提供的唯一补救。

(e)	如果您的 Microsoft 硬件或配件在明示保修期或任何默示
保修期到期后出现故障，您将不能获得任何形式的保修。在
明示保修期或任何默示保修期到期后，若需诊断和维修您的 
Microsoft 硬件或配件的任何问题， Microsoft 可向您收取
费用。

4. 保修排除
如果您的 Microsoft 硬件或配件出现以下情况，Microsoft 将不承
担责任，本明示担保将不适用：
(a)	与非 Microsoft 销售或授权的产品一起使用时发生损坏；
(b)	打开、修改或篡改产品（包括任何企图突破 Microsoft 任何

硬件或配件的技术限制或安全机制的情形），或更改或去除
序列号；

(c)	因任何外部原因而损坏（包括摔落、被液体浸湿、使用时通风
不足等情形，或未能按照说明书的指示进行使用的情形）；

(d)	划伤或凹陷等，或其他外形损伤；或
(e)	经 Microsoft 或授权零售商之外的其他人员维修的情形。

Microsoft 不保证您使用 Microsoft 硬件或配件时响应及时、安
全、无差错、无中断、不会发生数据丢失。

5. 特定损坏排除
在法律允许的最大范围内，针对任何间接、偶然、特殊、或后
果性损失或损坏，任何数据、隐私、机密或利润损失，或您的 
Microsoft 硬件或配件任何无法使用的情形， Microsoft 将不承
担责任。这些例外情况将在法律允许的最大范围内适用，即使 
Microsoft 已被告知此等损失或损坏的可能性也是如此。某些国
家/地区不允许排除或限制特定损失或损坏，因此本条限制或排除
可能对您不适用。

6. 附加条款
如果您企图突破或绕过任何 Microsoft 硬件或配件的技术限制或安
全系统，可能会导致您的 Microsoft 硬件或配件永久停止工作。您
还将失去保修服务，您的 Microsoft 硬件或配件将无资格获得授权
维修甚至是收费维修。

7. 法律的选择
此保修协议仅在香港有效。此保修协议将受香港法律的约束并据
其进行解释。
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