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Preface
D u o S c a n  H i D  i s  a  h i g h - r e s o l u t i o n  s c a n n e r  t h a t  s c a n s  r e f l e c t i v e  a n d  t r a n s p a r e n t 
o r i g i n a l s ,  e a c h  o n  a n  i n d e p e n d e n t  s c a n  b e d .  T h e  t r a n s p a r e n t  s c a n  a r e a  i s  a 
r e v o l u t i o n a r y  i n n o v a t i o n  b e c a u s e  o f  t h e  T w i n p l a t e ™  s c a n n i n g  s y s t e m .  T h i s 
a l l o w s  y o u  t o  s c a n  w i t h o u t  g l a s s  p l a t e s  d i s t o r t i n g  t h e  o p t i c a l  p a t h .  I n s t e a d  o f 
o n l y  s w i t c h i n g  t h e  l i g h t  s o u r c e ,  t h e  s c a n n e r  s w i t c h e s  m i r r o r s  a n d  t h e r e b y  u s e s 
a  d i f f e r e n t  o p t i c a l  p a t h  t o  s c a n  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s .  T h i s  a l l o w s  t h e  s c a n n e r  t o 
o p t i m i z e  t h e  o p t i c a l  p a t h  f o r  b o t h  t y p e s  o f  o r i g i n a l s . 

D u o S c a n  H i D ' s  i m a g e  q u a l i t y  m a k e s  i t  p e r f e c t l y  s u i t a b l e  f o r  p r e - p r e s s  g r a p h i c a l 
a p p l i c a t i o n s .  I t  i s  b a s e d  o n  f l a t b e d  C C D  ( C h a r g e  C o u p l e d  D e v i c e )  s c a n n i n g 
t e c h n o l o g y .  D u o S c a n  H i D  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  l a r g e  i n p u t  s i z e  r a n g e  a n d  a 
h i g h  s c a n n i n g  s p e e d .  T h a n k s  t o  i t s  8 , 0 0 0  C C D  p i x e l s ,  a n  i m p r e s s i v e  o u t p u t 
s i z e  r a n g e  c a n  b e  a c h i e v e d .  T h i s  h i g h - p r e c i s i o n  i n s t r u m e n t  f e a t u r e s 
e x c e p t i o n a l  s h a r p n e s s  a n d  c o l o r  f i d e l i t y . 

T h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e ,  t h e  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  a n d  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s 
a l l o w  y o u  t o  s c a n  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  w i t h o u t  u s i n g  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e . 
T h r e e  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r s  a r e  s u p p l i e d  w i t h  D u o S c a n  H i D ,  t o g e t h e r  w i t h 
s e v e r a l  t y p e s  o f  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s  w h i c h  a r e  a v a i l a b l e  a s  a n  o p t i o n  i n  o r d e r  t o 
i n c r e a s e  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  t h e  s c a n n e r .  T h e  d o c u m e n t  c o v e r  i s  a d j u s t a b l e  f o r 
r e f l e c t i v e  s c a n n i n g :  w h e n  y o u  p u t  a  t h i c k e r  o r i g i n a l  ( l i k e  a  b o o k  o r  a  m a g a z i n e ) 
o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e ,  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  a d a p t s  i t s e l f  t o  i t s  t h i c k n e s s . 

T h e  o r i g i n a l s  c a n  b e  o f  a n y  t y p e .  T h e  F o t o L o o k  s c a n n i n g  s o f t w a r e  w i l l  o p t i m i z e 
t h e  s c a n  r e s u l t .  T h e  f e a t u r e s  o f  C o l o r T u n e  a n d  F o t o F l a v o r  s o f t w a r e  m a k e  i t 
p o s s i b l e  t o  c r e a t e  a n  o u t p u t  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  y o u r  p e r s o n a l  w i s h e s  ( r e a l i s t i c 
c o l o r s ,  s p e c i a l  c o l o r  e f f e c t s , . . . ) .  T h e  b i t  d e p t h s  c a n  b e  e i t h e r  3  x  1 4  b i t  f o r 
c o l o r  ( p a c k e d  i n t o  3  x  1 6  b i t  o r  t r u n c a t e d  t o  3  x  8  b i t ) ,  1 4  b i t  f o r  g r a y  s c a l e 
o r i g i n a l s ,  o r  1  b i t  f o r  l i n e - a r t  o r i g i n a l s .  T h e  s c a n n e d  d a t a  a r e  t r a n s f e r r e d  t o  t h e 
w o r k s t a t i o n  t h r o u g h  S C S I - 2 .  T h e  w o r k s t a t i o n  c a n  b e  e i t h e r  a n  A p p l e ® 

M a c i n t o s h ®  o r  P C ® . 
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C h a p t e r  1  —  P r e p a r i n g  t h e 
s c a n n e r 

T h i s  c h a p t e r  a s s i s t s  y o u  i n  p r e p a r i n g  y o u r  D u o S c a n  H i D  f o r  i n s t a l l a t i o n .  Y o u  w i l l 
f i n d  i n s t r u c t i o n s  f o r : 

      U n p a c k i n g  t h e  s c a n n e r 

      U n l o c k i n g  t h e  s c a n n e r 

      R e l o c k i n g  t h e  s c a n n e r 

     T a k i n g  a  c l o s e r  l o o k 

      P l a c i n g  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l s 

      P l a c i n g  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s 

      U s i n g  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e 

      U s i n g  t h e  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r s 

      U s i n g  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s 

     3 5  m m  f r a m e d  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

     3 5  m m  s t r i p  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

     6 x 9 c m  o r  4 x 5 i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

      P e r f o r m i n g  a  p o w e r - o n  t e s t 



  C h a p t e r  1  —  P r e p a r i n g  t h e  s c a n n e r 7

U n p a c k i n g  t h e  s c a n n e r 

1 .  O p e n  t h e  p a c k i n g  b o x  a n d  c a r e f u l l y  t a k e  o u t  a l l  t h e  i t e m s . 

2 .  C h e c k  e a c h  i t e m  t o  m a k e  s u r e  t h a t  t h e r e  i s  n o  v i s u a l  d e f e c t . 

I f  s o m e t h i n g  i s  m i s s i n g ,  o r  d a m a g e d ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e 
r e p r e s e n t a t i v e . 

3 .  R e m o v e  t h e  p l a s t i c  w r a p p i n g  a n d  t h e  p a c k i n g  m a t e r i a l s  f r o m  t h e  s c a n n e r . 

v  N o t e :  S a v e  t h e  p a c k i n g  m a t e r i a l s  s o  t h a t  y o u  c a n  r e p a c k  t h e  s c a n n e r  t o 
p r o t e c t  i t  i f  y o u  h a v e  t o  m o v e  i t  o v e r  l o n g  d i s t a n c e s . 

4 .  F i l l  o u t  t h e  W a r r a n t y  a n d  R e g i s t r a t i o n  c a r d .  Y o u  w i l l  f i n d  t h e  p r o d u c t  s e r i a l 
n u m b e r  o n  i t . 

v  N o t e :  D o  n o t  f o r g e t  t o  m a i l  t h e  W a r r a n t y  a n d  R e g i s t r a t i o n  c a r d .  O n l y  t h e n 
c a n  y o u  c l a i m  y o u r  g u a r a n t e e  a n d  g e t  i n f o r m a t i o n  o n  n e w  p r o d u c t s  a n d 
u p g r a d e s . 

U n l o c k i n g  t h e  s c a n n e r 

T h e  s c a n n e r ’ s  o p t i c a l  c a r r i a g e  c o n t a i n s  a l l  o p t i c a l  c o m p o n e n t s  a n d  r i d e s  b a c k  a n d 
f o r t h  d u r i n g  t h e  s c a n .  A n  u n l o c k i n g  s c r e w  h o l d s  i t  i n  p l a c e  a t  t h e  r i g h t  s i d e  o f  t h e 
s c a n n e r  d u r i n g  s h i p m e n t .  Y o u  m u s t  r e m o v e  t h i s  s c r e w  b e f o r e  p o w e r i n g  u p  t h e 
s c a n n e r . 

1 .  P u l l  t h e  s c a n n e r  f o r w a r d s  o n  t h e  e d g e  o f  t h e  t a b l e  u n t i l  y o u  c a n  s e e  t h e 
u n l o c k i n g  s c r e w  o n  t h e  b o t t o m  o f  t h e  s c a n n e r . 

2 .  T a k e  a  c o i n  a n d  t u r n  t h e  s c r e w  a  q u a r t e r  c o u n t e r c l o c k w i s e . 

T h e  s c r e w  c o m e s  l o o s e :  y o u r  s c a n n e r  i s  u n l o c k e d . 

3 .  M o v e  t h e  s c a n n e r  b a c k  o n  y o u r  d e s k t o p .  A l l o w  a  m i n i m u m  o f  1 0  c m  ( 4  i n c h e s ) 
a r o u n d  e a c h  s i d e  o f  t h e  s c a n n e r  a n d  a  m i n i m u m  o f  1 5  c m  ( 6  i n c h e s )  a t  t h e 
r e a r  s i d e  o f  t h e  s c a n n e r . 
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R e l o c k i n g  t h e  s c a n n e r 

I f  y o u  n e e d  t o  t r a n s p o r t  t h e  s c a n n e r ,  y o u  s h o u l d  r e l o c k  y o u r  s c a n n e r .  T h i s  w i l l 
p r o t e c t  t h e  s c a n n e r ' s  o p t i c a l  a s s e m b l y  f r o m  p o s s i b l e  d a m a g e . 

1 .  S w i t c h  y o u r  s c a n n e r  o n . 

2 .  P u l l  t h e  s c a n n e r  f o r w a r d s  o n  t h e  e d g e  o f  t h e  t a b l e  u n t i l  y o u  c a n  s e e  t h e 
u n l o c k i n g  s c r e w  o n  t h e  b o t t o m  o f  t h e  s c a n n e r . 

3 .  T a k e  a  c o i n  a n d  t u r n  t h e  s c r e w  a  q u a r t e r  c l o c k w i s e . 

T h e  s c r e w  i s  f a s t e n e d :  y o u r  s c a n n e r  i s  l o c k e d . 

4 .  M o v e  t h e  s c a n n e r  b a c k  o n  y o u r  d e s k t o p . 

5 .  T u r n  y o u r  s c a n n e r  o f f . 
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T a k i n g  a  c l o s e r  l o o k 

N o w  t h a t  y o u  h a v e  t h e  s c a n n e r  o u t  o f  t h e  b o x ,  t a k e  a  c l o s e r  l o o k  s o  t h a t  y o u 
b e c o m e  f a m i l i a r  w i t h  i t s  p a r t s .  T h i s  f i g u r e  i l l u s t r a t e s  t h e  l o c a t i o n s  o f  t h e  d i f f e r e n t 
p a r t s  o f  y o u r  D u o S c a n  H i D . 

1
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1 .  a d j u s t a b l e  d o c u m e n t  c o v e r 

2 .  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e 

3 .  r u l e r s 

4 .  t r a n s p a r e n c y  t r a y 

5 .  p o w e r  s w i t c h 

6 .  p o w e r  i n d i c a t o r 

7 .  t r a n s p a r e n c y  r e a d y  i n d i c a t o r 

8 .  r e f l e c t i v e  r e a d y  i n d i c a t o r 
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1 .  p o w e r  i n p u t 

2 .  S C S I  t e r m i n a t o r  s w i t c h 

3 .  S C S I  I D  s w i t c h 

4 .  2 5 - p i n  c o n n e c t o r 

5 .  5 0 - p i n  c o n n e c t o r 
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1 .  U n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e 

2 .  S l i d e  h o l d e r  f r a m e 

3 .  6  x  9  c m  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

4 .  3 5  m m  f r a m e d  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

5 .  3 5  m m  s t r i p  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

6 .  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e  h o l d e r . 
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P l a c i n g  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l s 

Y o u  c a n  p l a c e  a  r e f l e c t i v e  o r i g i n a l  d i r e c t l y  o n  t h e  s c a n n e r ’ s  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e . 
A  n e w  f e a t u r e  o f  y o u r  D u o S c a n  H i D  i s  t h e  a d j u s t a b l e  d o c u m e n t  c o v e r :  w h e n  y o u 
p u t  a  t h i c k e r  o r i g i n a l  ( l i k e  a  b o o k  o r  a  m a g a z i n e )  o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e ,  t h e 
d o c u m e n t  c o v e r  a d a p t s  i t s e l f  t o  i t s  t h i c k n e s s . 

1 .  O p e n  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  o f  t h e  s c a n n e r . 

2 .  P l a c e  t h e  o r i g i n a l  f a c e  d o w n  o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e ,  w i t h  i t s  t o p  s i d e 
a g a i n s t  t h e  m i d d l e  o f  t h e  f r o n t  r u l e r . 

T h e  o p t i c a l  p e r f o r m a n c e  o f  a  C C D  s c a n n e r  i s  a l w a y s  b e s t  n e a r  t h e  m i d d l e  o f 
t h e  s c a n  a r e a .  H o w e v e r ,  f o r  t h e  m o s t  c o m m o n  r e s o l u t i o n s  u s e d  f o r  r e f l e c t i v e 
o r i g i n a l s ,  p l a c i n g  o r i g i n a l s  t o  t h e  s i d e  w i l l  n o t  d e c r e a s e  q u a l i t y . 

3 .  C l o s e  t h e  d o c u m e n t  c o v e r  o f  t h e  s c a n n e r . 

P l a c i n g  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s 

W h e n  y o u  s c a n  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s ,  y o u  u s e  e i t h e r  a  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  o r 
t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e . 

1

2

3

1 .  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e 

2 .  c a l i b r a t i o n  s l i t 

3 .  a r r o w  i n d i c a t i n g  w h e r e  t o  p l a c e  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s 

v  N o t e :  Y o u  f i n d  t h i s  a r r o w  o n l y  o n  t h e  t o p - s i d e  o f  t h e  f r a m e . 

C a u t i o n :  Y o u  a l w a y s  h a v e  t o  a t t a c h  y o u r  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  t o  t h e  s l i d e  h o l d e r 
f r a m e  e i t h e r  w i t h  t h e  c l i p s  o f  t h e  u n i v e r s a l  s l i d e  h o l d e r ,  o r  b y  u s i n g  a  b a t c h  s l i d e 
h o l d e r ,  o r  w i t h  a d h e s i v e  t a p e ,  e v e n  i f  y o u r  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l s  a r e  f i x e d  i n  a 
r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r .  O t h e r w i s e  y o u  m i g h t  l o s e  t h e m  i n  t h e  s c a n n e r . 
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U s i n g  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e 

T o  s c a n  a  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l ,  c a r r y  o u t  t h e  f o l l o w i n g  i n s t r u c t i o n s : 

1 .  C e n t e r  t h e  o r i g i n a l  o n  t h e  u n i v e r s a l  s l i d e  h o l d e r  s o  t h a t  i t s  t o p  s i d e  i s 
d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t  o f  t h e  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  w h e n  y o u  p u t 
t h e  u n i v e r s a l  s l i d e  h o l d e r  o n  t h e  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  o f  t h e  s c a n n e r . 
T h e  a r r o w  o n  t h e  f r a m e  i n d i c a t e s  t h e  p o s i t i o n  t h a t  g u a r a n t e e s  t h e  b e s t 
q u a l i t y . 

2 .  C l i p  y o u r  o r i g i n a l  u n d e r n e a t h  t h e  e d g e  o f  t h e  u n i v e r s a l  s l i d e  h o l d e r . 

3 .  P u t  t h e  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y . 

v  N o t e :  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t  o f  t h e  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  i s  a t  t h e 
f r o n t  s i d e  ( s t a n d i n g  i n  f r o n t  o f  t h e  s c a n n e r )  a n d  t h a t  i t  i s  c l e a n . 

U s i n g  t h e  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r s 

Y o u  c a n  a l s o  p u t  y o u r  o r i g i n a l s  i n  a  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r  t o  a v o i d  b l o o m i n g  a n d 
n e w t o n  r i n g s .  T h e r e  a r e  t h r e e  t y p e s  o f  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r s :  3 5  m m  s t r i p ,  6  x  6 
c m ,  a n d  4  x  5  i n c h .  T o  s c a n  a  t r a n s p a r e n t  o r i g i n a l  u s i n g  a  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r , 
c a r r y  o u t  t h e  f o l l o w i n g  i n s t r u c t i o n s : 

1 .  P u t  y o u r  o r i g i n a l  i n  a  s l i d e  h o l d e r . 

2 .  C e n t e r  t h e  o r i g i n a l  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e  s o  t h a t  i t s  t o p  s i d e  i s  d i r e c t e d 
t o w a r d s  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t  o f  t h e  s l i d e  h o l d e r  f r a m e .  T h i s  p o s i t i o n  g u a r a n t e e s 
t h e  b e s t  q u a l i t y . 

3 .  F i x  t h e  s l i d e  h o l d e r  o n  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e  b y  p u s h i n g  i t  f i r m l y  d o w n , 
t h e  r e a r  o f  t h e  h o l d e r  h a v i n g  a  g l a s s  a d h e s i v e ,  t h e r e b y  s e c u r i n g  i t  t o  t h e 
g l a s s .  T h e  h o l d e r  c a n  s t i l l  b e  r e m o v e d  e a s i l y . 

4 .  P u t  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e  i n t o  t h e  t r a n s p a r e n c y  t r a y  w i t h  t h e  A g f a  l o g o 
f a c i n g  u p w a r d s . 
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1 .  3 5  m m  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r 

2 .  6  x  6  c m  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r 

3 .  4  x  5  i n c h  r e g u l a r  s l i d e  h o l d e r 

T h e  s p e c i f i c a t i o n s  ( r e s o l u t i o n , . . . )  o f  t h e  s c a n n e r  a p p l y  t o  t h e  w h o l e  s c a n  a r e a . 
H o w e v e r ,  i m a g e  q u a l i t y  i s  a l w a y s  a t  i t s  o p t i m u m  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  s c a n  a r e a . 
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U s i n g  b a t c h  s l i d e  h o l d e r s 

T h e r e  a r e  t h r e e  d i f f e r e n t  k i n d s  o f  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  t h a t  c a n  b e  u s e d  i n 
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e  t o  i n c r e a s e  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  t h e 
s c a n n e r . 

3 5  m m  f r a m e d  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

T h i s  f r a m e  c a n  h o l d  a  m a x i m u m  o f  t w e l v e  p r e m o u n t e d  s l i d e s  a t  a n y  t i m e ,  o n c e 
l o a d e d  i t  i s  m o u n t e d  i n t o  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e . 

M o u n t  a  s l i d e  i n t o  t h e  f r a m e 

1 .  L o c a t e  t h e  e d g e  o f  t h e  s l i d e  i n t o  t h e  i n d e n t a t i o n  o n  t h e  a r m  o f  t h e  h o l d e r . 

2 .  P u s h  t h e  s l i d e  d o w n  i n t o  t h e  a p e r t u r e . 

3 .  E n s u r e  t h a t  t h e  s l i d e  i s  s e c u r e d  b y  t h e  s i x  f i x i n g  l u g s  o n  t h e  i n s i d e  o f  t h e 
f r a m e . 

T h e  s l i d e  p o s i t i o n  m i g h t  n e e d  s l i g h t  a d j u s t m e n t  a f t e r  l o c a t i o n . 

4 .  W h e n  a l l  t h e  s l i d e s  h a v e  b e e n  m o u n t e d  l o c a t e  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  i n t o  t h e 
b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e . 

 R e m o v e  a  s l i d e  f r o m  t h e  f r a m e 

1 .  R e m o v e  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r o m  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e . 

2 .  P u s h  t h e  s l i d e  g e n t l y  f r o m  u n d e r n e a t h ,  r e l e a s i n g  t h e  g r i p  o f  t h e  m o u n t i n g 
l u g s . 

3 .  P u l l  a w a y  f r o m  t h e  i n d e n t a t i o n . 
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3 5  m m  s t r i p  b a t c h  s l i d e  h o l d e r 

T w o  s t r i p s  o f  f i v e  s l i d e s  c a n  b e  m o u n t e d  i n t o  t h e  h o l d e r  w h i c h  i s  t h e n  m o u n t e d 
i n t o  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e . 

M o u n t  a  s l i d e  i n t o  t h e  f r a m e 

1 .  U n l o c k  t h e  s t r i p  s l i d e  f r a m e  b y  p l a c i n g  y o u r  t h u m b  o n  t h e  r a i s e d  p o i n t s  o n  t h e 
e n d  o f  t h e  h o l d e r  a n d  p u s h i n g  t h e  s t r i p  s l i d e  f r a m e  t o w a r d s  t h e  h i n g e  s l o t . 
T h e  f r a m e  w i l l  b e c o m e  l o o s e . 

2 .  L i f t  t h e  s t r i p  s l i d e  f r a m e . 

3 .  P l a c e  t h e  s t r i p  o f  s l i d e s  i n t o  t h e  c e n t r e  o f  t h e  f r a m e . 

4 .  C l o s e  t h e  f r a m e . 

5 .  L o c k  t h e  f r a m e  i n  p o s i t i o n  b y  s l i d i n g  a w a y  f r o m  t h e  h i n g e  s l o t . 

T h e  p o s i t i o n  o f  t h e  s l i d e s  c a n  b e  r e a d j u s t e d  s l i g h t l y  b y  m o v i n g  t h e  s l i d e s 
w i t h i n  t h e  h o l d e r . 
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R e m o v e  a  s l i d e  f r o m  t h e  f r a m e 

1 .  U n l o c k  t h e  s t r i p  s l i d e  f r a m e . 

2 .  L i f t  t h e  s t r i p  s l i d e  f r a m e . 

3 .  R e m o v e  t h e  s l i d e  s t r i p . 

6  x  9  c m  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  /  4  x  5  i n c h  b a t c h  s l i d e 
h o l d e r 

T h e s e  f r a m e  h o l d e r s  c a n  h o l d  s e v e r a l  s l i d e s  a t  a  t i m e ,  o n c e  l o a d e d  i t  i s  m o u n t e d 
i n t o  t h e  b a t c h  s l i d e  h o l d e r  f r a m e .  T o  m o u n t  o r  r e m o v e  s l i d e s  f o r  t h e  6  x  9  c m  a n d 
t h e  4  x  5  i n c h  s l i d e  h o l d e r s  y o u  h a v e  t o  a p p l y  t h e  s a m e  p r i n c i p l e s . 

M o u n t  a  s l i d e  i n t o  t h e  f r a m e 

1 .  U n l o c k  t h e  f r a m e  b y  p l a c i n g  y o u r  t h u m b  o n  t h e  r a i s e d  p o i n t s  o n  t h e  e n d  o f 
t h e  h o l d e r  a n d  p u s h i n g  t h e  f r a m e  t o w a r d s  t h e  h i n g e  s l o t .  T h e  f r a m e  w i l l 
b e c o m e  l o o s e . 

2 .  L i f t  t h e  f r a m e . 

3 .  L o c a t e  t h e  s l i d e  a g a i n s t  t h e  f r o n t  e d g e  o f  t h e  h o l d e r . 

4 .  C l o s e  t h e  f r a m e . 

5 .  L o c k  t h e  f r a m e  i n  p o s i t i o n  b y  s l i d i n g  i t  a w a y  f r o m  t h e  h i n g e  s l o t . 
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R e m o v e  a  s l i d e  f r o m  t h e  f r a m e 

1 .  U n l o c k  t h e  f r a m e  b y  p l a c i n g  y o u r  t h u m b  o n  t h e  r a i s e d  p o i n t s  o n  t h e  e n d  o f 
t h e  h o l d e r  a n d  p u s h i n g  t h e  f r a m e  t o w a r d s  t h e  h i n g e  s l o t .  T h e  f r a m e  w i l l 
b e c o m e  l o o s e . 

2 .  L i f t  t h e  f r a m e . 

3 .  R e m o v e  t h e  s l i d e . 

4 .  C l o s e  t h e  f r a m e . 
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P e r f o r m i n g  a  p o w e r - o n  t e s t 

Y o u  a r e  n o w  r e a d y  t o  p e r f o r m  a  p o w e r - o n  t e s t  t o  c h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  o p e r a t i n g 
c o r r e c t l y . 

1 .  C h e c k  w h e t h e r  y o u  h a v e  u n l o c k e d  t h e  s c a n n e r . 

2 .  C o n n e c t  t h e  p o w e r  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  a r e  u s i n g  t h e  c o r r e c t  p o w e r  c a b l e  f o r  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r 
a r e a .  D o u b l e - c h e c k  w h e t h e r  t h e  v o l t a g e  i n d i c a t e d  o n  t h e  b a c k  p a n e l  o f  t h e 
s c a n n e r  c o r r e s p o n d s  w i t h  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r  a r e a .  I f  n o t ,  c a l l  y o u r  d e a l e r  o r 
A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

3 .  S w i t c h  o n  t h e  s c a n n e r . 

T h e  s c a n n e r  p e r f o r m s  a  s e l f - t e s t  d u r i n g  w h i c h  t h e  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t 
( g r e e n )  s w i t c h e s  o n  a n d  t h e  r e f l e c t i v e  r e a d y  i n d i c a t o r  l i g h t  ( y e l l o w )  a n d  t h e 
t r a n s p a r e n c y  r e a d y  i n d i c a t o r  l i g h t  ( y e l l o w )  r e m a i n  b l i n k i n g .  T h i s  t a k e s  a b o u t 
h a l f  a  m i n u t e .  A f t e r  t h e  s e l f - t e s t  t h e  p o w e r  i n d i c a t o r  a n d  t h e  r e f l e c t i v e  r e a d y 
i n d i c a t o r  l i g h t  u p . 

I f  a  m a l f u n c t i o n  i s  d e t e c t e d  d u r i n g  t h e  s e l f - t e s t ,  t h a t  i s ,  i f  t h e  r e a d y  i n d i c a t o r s 
r e m a i n  b l i n k i n g  o r  g o  o f f ,  r e f e r  t o        A p p e n d i x  A ,  ‘ T r o u b l e s h o o t i n g ’ . 

4 .  S w i t c h  o f f  t h e  s c a n n e r . 
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C h a p t e r  2  —  I n s t a l l i n g  t h e 
s c a n n e r 

T h i s  c h a p t e r  s h o w s  y o u  h o w  t o  s e t  u p  y o u r  D u o S c a n  H i D  w i t h  y o u r  A p p l e 
M a c i n t o s h  o r  P C .  Y o u ’ l l  f i n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t : 

      M i n i m u m  H a r d w a r e  r e q u i r e m e n t s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s 

      E n v i r o n m e n t a l  r e q u i r e m e n t s 

      P r e c a u t i o n s 

      C l e a n i n g  y o u r  s c a n n e r     

      S C S I  d e v i c e s 

   I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  A p p l e  M a c i n t o s h 

       W h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n 

   I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  P C 

       W h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n 
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Minimum hardware requirements and
recommendations

n  F o r  t h e  A p p l e  M a c i n t o s h : 

o  A  P o w e r  P C  M a c i n t o s h . 

o  3 2  M B  o f  R A M . 

o  A  1 7  i n c h  ( 8 3 2  x  6 2 4 )  m o n i t o r  ( w i t h  t h o u s a n d s  o f  c o l o r s ) . 

o  S y s t e m  8 . 

o  4 0  M B  o f  f r e e  d i s k  s p a c e  o n  t h e  s t a r t - u p  d i s k . 

o  A  C D - R O M  d r i v e . 

n  F o r  t h e  P C : 

o  A  p e n t i u m  p r o c e s s o r  o r  h i g h e r . 

o  A  1 5  i n c h  c o l o r  m o n i t o r . 

o  A  v i d e o  c a r d  f o r  a n  a c c u r a t e  d i s p l a y  o f  c o l o r  i m a g e s  ( m i n i m u m 
t h o u s a n d s  o f  c o l o r s ) . 

o  3 2  M B  o f  R A M  ( 6 4  M B  o f  R A M  i s  r e c o m m e n d e d ) . 

o  F o t o L o o k ™  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  a l l  I B M ™  P C ’ s  a n d  c o m p a t i b l e s  c a p a b l e 
o f  r u n n i n g  W i n d o w s  9 5 ,  W i n d o w s  9 8  o r  N T  4 . 0  f o r  I n t e l  p l a t f o r m s . 

o  A n  A S P I  c o m p a t i b l e  S C S I  c a r d .  I n  g e n e r a l ,  F o t o L o o k  s u p p o r t s  a l l  f u l l y 
W I N A S P I  c o m p a t i b l e  c a r d s .  S o m e  S C S I  c a r d s  r e q u i r e  a  s p e c i a l  S C S I 
c a b l e  ( e . g .  w i d e  S C S I ) .  C o n t a c t  y o u r  s u p p l i e r  f o r  t h e  p r o p e r  c a b l e . 

v  N o t e :  P l e a s e  r e a d  t h e  i n s t a l l a t i o n  a n d  s e t - u p  g u i d e l i n e s  i n  t h e 
d o c u m e n t a t i o n  t h a t  i s  s u p p l i e d  t o g e t h e r  w i t h  y o u r  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d . 
I n  c a s e  o f  p r o b l e m s ,  r e f e r  t o :        A p p e n d i x  A ,  ‘ T r o u b l e s h o o t i n g ’ .     

o  A  C D - R O M  d r i v e . 

o  T h e  a m o u n t  o f  d i s k  s p a c e  a v a i l a b l e  o n  y o u r  P C  d e t e r m i n e s  t h e 
n u m b e r  a n d  s i z e  o f  t h e  i m a g e s  y o u  c a n  s c a n .  M a k e  s u r e  y o u  h a v e 
e n o u g h  f r e e  s t o r a g e  s p a c e  o n  y o u r  h a r d  d i s k .  Y o u  n e e d  a b o u t  t w o 
t i m e s  t h e  s i z e  o f  t h e  i m a g e  t o  s c a n ,  e d i t  a n d  s a v e  a n  i m a g e .  Y o u  n e e d 
a  m i n i m u m  o f  3 0  M B  f r e e  h a r d  d i s k  s p a c e . 
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Environmental requirements

n  P l a c e  t h e  s c a n n e r  o n  a  h o r i z o n t a l ,  f l a t  s u r f a c e . 

n  T o  e n s u r e  p r o p e r  v e n t i l a t i o n ,  a l l o w  a  m i n i m u m  o f  1 0  c m  ( 4  i n c h e s )  f r e e 
s p a c e  a r o u n d  e a c h  s i d e  o f  t h e  s c a n n e r  a n d  a  m i n i m u m  o f  1 5  c m  ( 6  i n c h e s ) 
a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r . 

n  M a k e  s u r e  t h a t  n o  v i b r a t i o n s  o r  s h o c k s  o c c u r . 

n  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  a r e a  i s  f r e e  o f  e x c e s s i v e  d u s t . 

n  A v o i d  a n y  c o n t a c t  w i t h  w a t e r . 

nnnn        T h e  s c a n n e r  i s  d e s i g n e d  t o  o p e r a t e  o p t i m a l l y  w h e n  t h e  e n v i r o n m e n t a l 
t e m p e r a t u r e  i s  b e t w e e n  1 0  ° C  a n d  3 5  ° C .  A v o i d  e x p o s u r e  t o  d i r e c t  s u n l i g h t 
a n d  h e a t i n g  d e v i c e s . 

n  T h e  s c a n n e r  i s  d e s i g n e d  t o  o p e r a t e  o p t i m a l l y  w h e n  t h e  e n v i r o n m e n t a l 
h u m i d i t y  i s  b e t w e e n  1 0  %  a n d  8 5  % .  A v o i d  e n v i r o n m e n t s  w h e r e  h u m i d i t y 
f l u c t u a t i o n s  m i g h t  o c c u r . 

n  C h e c k  w h e t h e r  t h e  v o l t a g e  o f  t h e  p o w e r  c a b l e  c o r r e s p o n d s  t o  t h e  v o l t a g e 
i n  y o u r  a r e a .  I f  n o t ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

Precautions

F o r  y o u r  o w n  s a f e t y  a n d  t h a t  o f  y o u r  e q u i p m e n t ,  r e s p e c t  c o n s c i e n t i o u s l y  t h e 
e n v i r o n m e n t a l  r e q u i r e m e n t s  ( s e e  t h e  a b o v e  s e c t i o n )  a n d  a l w a y s  t a k e  t h e 
f o l l o w i n g  p r e c a u t i o n s : 

C a u t i o n :  F o r  t h e  r e a s o n  o f  s a f e t y ,  b e s i d e s  t h e  p e r s o n a l  m a i n t e n a n c e 
m e n t i o n e d  i n  t h i s  o w n e r ' s  g u i d e ,  d o n ’ t  t r y  t o  r e m o v e  a n y  m e c h a n i c a l  p a r t s  o r 
a n y  e l e c t r o n i c  d e v i c e s .  I f  y o u r  s c a n n e r  n e e d s  s e r v i c i n g ,  o u r  d e a l e r  a n d  s e r v i c e 
o f f i c e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  h e l p  y o u . 

n  H a n d l e  y o u r  D u o S c a n  H i D  w i t h  c a r e :  i t s  g l a s s  p l a t e s  a r e  f r a g i l e .  T h e r e  i s  n o 
w a r r a n t y  o n  b r e a k i n g  t h e  g l a s s  p l a t e s  a n d  y o u r  d e a l e r  i s  n o t  l i a b l e  f o r  t h e 
c o n s e q u e n t i a l  d a m a g e s . 

n  F r e q u e n t l y  c h e c k  t h a t  t h e r e  i s  n o  o v e r h e a t i n g  o f  t h e  p o w e r  p l u g  a n d  t h a t 
t h e  p o w e r  p l u g  i s  p u s h e d  a l l  t h e  w a y  i n t o  t h e  s o c k e t . 

n  S w i t c h  t h e  m a c h i n e  o f f  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  w o r k i n g  d a y  o r  d u r i n g  p o w e r 
f a i l u r e . 

n  D i s c o n n e c t  t h e  p o w e r  p l u g  w h e n  y o u  w a n t  t o  c l e a n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s 
p l a t e  a n d  w h e n  t h e  s c a n n e r  n e e d s  s e r v i c i n g . 

n  D o  n o t  o p e n  t h e  s c a n n e r  h o u s i n g  a s  i t  c o n t a i n s  h i g h  v o l t a g e  a r e a s  a n d 
s e n s i t i v e  c o m p o n e n t s .  A n y  c o r r e c t i v e  m a i n t e n a n c e  s h o u l d  b e  c a r r i e d  o u t 
b y  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 
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n  D o  n o t  l e a v e  o r i g i n a l s  o n  t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e  o r  o n  t h e  s l i d e  h o l d e r 
f r a m e  f o r  e x c e s s i v e  p e r i o d s  o f  t i m e .  T h e  w a r m t h  o f  t h e  s c a n n e r  m a y  c a u s e 
t h e m  t o  d e t e r i o r a t e . 

n  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  o r i g i n a l s  a r e  p r o p e r l y  a t t a c h e d  o n  t h e  g l a s s  p l a t e , 
o t h e r w i s e  y o u  m i g h t  l o s e  t h e m  i n  t h e  s c a n n e r . 

n  T o  a v o i d  c r a s h e s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  S C S I  c a b l e s . 

n  F o r  s a f e t y  r e a s o n s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  p o w e r  c a b l e s . 

C l e a n i n g  y o u r  s c a n n e r 

n  I n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  t h e  q u a l i t y  o f  y o u r  s c a n n e d  i m a g e s ,  r e g u l a r l y  c l e a n  b o t h 
g l a s s  p l a t e s  ( t h e  r e f l e c t i v e  g l a s s  p l a t e  a n d  t h e  u n i v e r s a l  g l a s s  f r a m e ) . 

n  B e f o r e  c l e a n i n g ,  s w i t c h  o f f  t h e  p o w e r  t o  t h e  s c a n n e r  a n d  u n p l u g  t h e  c a b l e . 

n  U s e  a  d a m p  c l o t h  a n d  a  m i l d  d e t e r g e n t  o r  a l c o h o l  t o  c l e a n  t h e  s u r f a c e  o f  t h e 
g l a s s  p l a t e . 

n  W h e n  y o u  u s e  s p r a y s  d i r e c t l y  o n t o  t h e  g l a s s  p l a t e ,  a v o i d  t h e  s e a m s  a r o u n d 
t h e  g l a s s ,  a s  t h i s  m a y  c a u s e  t h e  l i q u i d  t o  p e n e t r a t e  a n d  c o n t a m i n a t e  t h e 
m i r r o r s  a n d  l e n s e s  i n s i d e  t h e  s c a n n e r .  D o  n o t  u s e  d e t e r g e n t  o n  t h e  p l a s t i c 
p a r t s  o f  y o u r  s c a n n e r . 

n  T h e  c l e a n i n g  o f  t h e  c a l i b r a t i o n  s l i t  i n  t h e  t r a n s p a r e n c y  h o l d e r  f r a m e  i s 
e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t .  K e e p  t h i s  a r e a  d u s t -  a n d  d i r t - f r e e . 

S C S I  d e v i c e s 

D u o S c a n  H i D  i s  a  S m a l l  C o m p u t e r  S y s t e m  I n t e r f a c e  ( S C S I )  d e v i c e .  I t 
c o m m u n i c a t e s  w i t h  y o u r  c o m p u t e r  b y  u s i n g  t h e  S C S I - 2  s t a n d a r d .  T h e  S C S I 
c o m m u n i c a t i o n  s t a n d a r d  a l l o w s  y o u  t o  h a v e  u p  t o  s e v e n  p e r i p h e r a l  d e v i c e s 
c o n n e c t e d  t o  y o u r  c o m p u t e r . 

B e f o r e  c o n n e c t i n g  t h e  S C S I  d e v i c e s  y o u  s h o u l d  a l w a y s  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r 
c o m p u t e r  a n d  a l l  S C S I  d e v i c e s  a r e  s w i t c h e d  o f f .  I f  e i t h e r  t h e  c o m p u t e r  o r  a n y  o f 
t h e  d e v i c e s  r e m a i n s  o n ,  y o u  c o u l d  d a m a g e  t h e  c o m p u t e r  o r  t h e  d e v i c e . 

A  u n i q u e  S C S I  I D  n u m b e r  i s  a s s i g n e d  t o  e a c h  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n  e n a b l i n g 
y o u r  c o m p u t e r  t o  i d e n t i f y  t h e  d e v i c e  i t  w a n t s  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  a n d  t h e  p r i o r i t y 
o f  e a c h  d e v i c e . 

C a u t i o n :  I f  t w o  S C S I  d e v i c e s  h a v e  t h e  s a m e  I D  n u m b e r ,  y o u r  s y s t e m  w i l l  n o t  w o r k 
p r o p e r l y  a n d  y o u  m a y  d a m a g e  y o u r  S C S I  d e v i c e s . 
T o  a v o i d  c r a s h e s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  S C S I  c a b l e s . 
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I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  A p p l e  M a c i n t o s h 

T h i s  s e c t i o n  s h o w s  y o u  h o w  t o  s e t  u p  y o u r  D u o S c a n  H i D  w i t h  y o u r  M a c i n t o s h 
c o m p u t e r .  Y o u  m u s t  f i r s t  c h o o s e  a n d  s e t  a  S C S I  I D  n u m b e r ,  t h e n  c o n n e c t  t h e 
s c a n n e r  t o  y o u r  M a c i n t o s h ,  a n d  f i n a l l y  t e s t  t h e  c o n n e c t i o n . 

       W h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n 

W h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d 

D u o S c a n  H i D  r e q u i r e s  a  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d  t o  w o r k  w i t h  y o u r  M a c i n t o s h .  I f  y o u r 
M a c i n t o s h  d o e s  n o t  h a v e  s u c h  a  c a r d  o r  b u i l t - i n  i n t e r f a c e ,  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r 
A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

A d a p t e c  p r o d u c t s  a r e  r e c o m m e n d e d  t o  u s e  t o g e t h e r  w i t h  y o u r  D u o S c a n  H I D . 

v  N o t e :  P l e a s e  c h e c k  t h e  f o l l o w i n g  d o c u m e n t a t i o n : 

o  T h e  d o c u m e n t a t i o n  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  i n t e r f a c e  c a r d .  T h i s  w i l l  t e l l  y o u 
h o w  t o  i n s t a l l  t h e  c a r d . 

o  I f  y o u  a r e  u s i n g  t h i r d  p a r t y  s o f t w a r e ,  c h e c k  t h e  d o c u m e n t a t i o n  s u p p l i e d 
w i t h  t h a t  s o f t w a r e  f o r  t h e  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d s  s u p p o r t e d . 

C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  y o u r  D u o S c a n  H i D  t o  y o u r  M a c i n t o s h ,  y o u  h a v e  t o  f i n d  o u t 
w h i c h  S C S I  I D  n u m b e r s  a r e  a l r e a d y  a s s i g n e d  a n d  w h i c h  n u m b e r s  a r e  f r e e .  T o  d o 
t h i s ,  y o u  c a n  u s e  t h e  u t i l i t y  ‘ S C S I  I D  C h e c k e r ’ .  Y o u  w i l l  f i n d  t h i s  u t i l i t y  i n  t h e 
F o t o L o o k  f o l d e r  a f t e r  y o u  i n s t a l l e d  t h e  s o f t w a r e . 

1 .  C o p y  t h e  S C S I  I D  C h e c k e r  t o  y o u r  M a c i n t o s h  c o m p u t e r  i f  n o t  a l r e a d y  d o n e . 

2 .  O p e n  t h e  S C S I  I D  C h e c k e r . 

A  d i a l o g  b o x  a p p e a r s  w i t h  a  l i s t  o f  t h e  S C S I  I D  n u m b e r s  t h a t  a r e  f r e e  i n  y o u r 
M a c i n t o s h  c o m p u t e r . 
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Y o u r  M a c i n t o s h  a l w a y s  o c c u p i e s  I D  7 ,  i t s  i n t e r n a l  h a r d  d i s k  u s u a l l y 
o c c u p i e s  I D  0  o r  I D  1  a n d  C D  R O M  u s u a l l y  o c c u p i e s  I D  3 .  I f  y o u r  M a c i n t o s h 
i s  e q u i p p e d  w i t h  2  S C S I - b u s s e s ,  t h e  b u t t o n  N e x t  B u s  a l l o w s  y o u  t o  s w i t c h 
b u s s e s . 

3 .  C h e c k  i f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e . 

Y o u r  D u o S c a n  H i D  i s  p r e s e t  t o  I D  2 . 

4 .  I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e ,  g o  t o  i n s t r u c t i o n  5 . 
I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  a l r e a d y  a s s i g n e d ,  y o u  n e e d  t o  s e t  t h e  s c a n n e r  t o  a 
f r e e  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  M a k e  s u r e  y o u r  s c a n n e r  i s  s w i t c h e d  o f f  a n d  i s  d i s c o n n e c t e d  f r o m  y o u r 
c o m p u t e r . 

o  D e c i d e  o n  a n  u n a s s i g n e d  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  U s e  t h e  S C S I  I D  s w i t c h  ( s e e  f i g u r e )  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r  t o  s e t 
t h e  d e s i r e d  S C S I  I D . 

o  P u s h  a b o v e  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  d e c r e a s e  t h e  n u m b e r ,  p u s h 
u n d e r n e a t h  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r . 
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5 .  C l i c k  O K  t o  c l o s e  t h e  S C S I  I D  C h e c k e r . 

C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r 

C a u t i o n :  I n s t a l l  t h e  s c a n n e r  s o f t w a r e ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  G e t t i n g  S t a r t e d ,  b e f o r e 
c o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  c o m p u t e r . 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  M a c i n t o s h ,  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  s c a n n e r 
a s  w e l l  a s  y o u r  M a c i n t o s h  a n d  e v e r y t h i n g  c o n n e c t e d  t o  i t  a r e  s w i t c h e d  o f f . 

C a u t i o n :  F o r  s a f e t y  r e a s o n s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  p o w e r  c a b l e s . 
A l w a y s  m a k e  s u r e  t h e r e  a r e  n o  m o r e  t h a n  t w o  t e r m i n a t o r s  i n  y o u r  S C S I  c h a i n ,  o n e 
a t  t h e  b e g i n n i n g  a n d  o n e  a t  t h e  e n d .  S o m e  S C S I  d e v i c e s  h a v e  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r s 
a n d  m u s t  t h e r e f o r e  b e  p l a c e d  a t  t h e  b e g i n n i n g  o r  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n .  P l e a s e 
c h e c k  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o f  e a c h  o f  y o u r  S C S I  d e v i c e s  i f  y o u ' r e  n o t  s u r e  w h e t h e r 
t h e  d e v i c e  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r . 

B e c a u s e  y o u r  D u o S c a n  H i D  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  y o u  d o  n o t  n e e d  t o  u s e  a n 
e x t e r n a l  t e r m i n a t o r .  T o  a c t i v a t e  t h e  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  s w i t c h  t h e  S C S I  t e r m i n a t o r 
o n . 
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I f  y o u r  D u o S c a n  H i D  i s  t h e  o n l y  S C S I  d e v i c e  t o  b e  c o n n e c t e d  t o 
y o u r  A p p l e  M a c i n t o s h : 

1 .  C o n n e c t  t h e  s m a l l e r  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  o f  y o u r 
A p p l e  M a c i n t o s h . 
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2 .  C o n n e c t  t h e  l a r g e r  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  f r e e  s i d e  o f  t h e 
t e r m i n a t o r . 

3 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

4 .  S w i t c h  o n  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r . 

I f  y o u r  D u o S c a n  H i D  w i l l  b e  c o n n e c t e d  t o  y o u r  A p p l e  M a c i n t o s h 
t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  S C S I  d e v i c e s : 

I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n : 

1 .  R e m o v e  t h e  t e r m i n a t o r  f r o m  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

2 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  t h a t  h a s  b e c o m e 
a v a i l a b l e  o n  t h i s  d e v i c e . 

3 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  f r e e  c o n n e c t o r  o f  t h e 
s c a n n e r . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  S w i t c h  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o n . 
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I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  b e t w e e n  t w o  o t h e r  S C S I  d e v i c e s : 

v  N o t e :  M a k e  s u r e  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o f  t h e  s c a n n e r  i s  s w i t c h e d  o f f . 

1 .  D i s c o n n e c t  y o u r  S C S I  c a b l e  f r o m  o n e  o f  t h e s e  t w o  S C S I  d e v i c e s . 

2 .  C o n n e c t  t h e  f r e e  e n d  o f  t h i s  S C S I  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

3 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  o t h e r  a d j a c e n t  S C S I  d e v i c e . 

4 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  ( t h e  o n e  s u p p l i e d  w i t h  y o u r 
s c a n n e r )  t o  t h e  s c a n n e r . 

5 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 
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T e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n 

Y o u  a r e  n o w  r e a d y  t o  p e r f o r m  a  t e s t  t o  c h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  c o r r e c t l y  c o n n e c t e d 
t o  y o u r  M a c i n t o s h . 

C a u t i o n :  C h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r o p e r l y  u n l o c k e d . 

1 .  C o n n e c t  t h e  p o w e r  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  a r e  u s i n g  t h e  c o r r e c t  p o w e r  c a b l e  f o r  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r 
a r e a . 

2 .  C h e c k  i f  t h e  S C S I  c a b l e  i s  p r o p e r l y  c o n n e c t e d . 

3 .  S w i t c h  t h e  s c a n n e r  o n . 

T h e  s c a n n e r  p e r f o r m s  a  s e l f - t e s t :  t h e  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t  s w i t c h e s  o n  a n d 
t h e  t w o  o t h e r  i n d i c a t o r  l i g h t s  s t a r t  b l i n k i n g .  A f t e r  t h e  s e l f - t e s t  a l l  t h e 
s c a n n e r ’ s  i n d i c a t o r  l i g h t s  s w i t c h  o n . 

4 .  S w i t c h  o n  a n y  o t h e r  S C S I  d e v i c e s  y o u  m a y  h a v e  a t t a c h e d ,  a n d  w a i t  f o r  t h e m 
t o  s t a r t  u p . 

5 .  S w i t c h  o n  y o u r  M a c i n t o s h . 

A s  i t  s t a r t s  u p ,  y o u r  M a c i n t o s h  p e r f o r m s  a  s e r i e s  o f  t e s t s  t o  v e r i f y  t h e  c o r r e c t 
s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n . 

6 .  O p e n  t h e  S C S I  I D  c h e c k e r . 

7 .  V e r i f y  w h e t h e r  t h e  M a c i n t o s h  s e e s  t h e  s c a n n e r  a t  i t s  p r o p e r  S C S I  a d d r e s s . 

I n  c a s e  o f  p r o b l e m s ,  r e f e r  t o        A p p e n d i x  A ,  ‘ T r o u b l e s h o o t i n g ’    . 

8 .  C l o s e  t h e  S C S I  I D  c h e c k e r . 
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I n s t a l l a t i o n  f o r  t h e  P C 

T h i s  s e c t i o n  s h o w s  y o u  h o w  t o  s e t  u p  y o u r  D u o S c a n  H i D  w i t h  y o u r  P C .  Y o u  c a n 
f i n d  i n f o r m a t i o n  o n  w h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d  t o  u s e ,  i n s t r u c t i o n s  f o r  c o n n e c t i n g 
t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  P C  a n d  i n s t r u c t i o n s  f o r  t e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n . 

       W h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d 

      C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r 

      C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r 

     T e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n 

W h i c h  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d 

D u o S c a n  H i D  r e q u i r e s  a  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d  t o  w o r k  w i t h  y o u r  P C  o r  c o m p a t i b l e 
c o m p u t e r .  I f  y o u r  P C  d o e s  n o t  h a v e  s u c h  a  c a r d  o r  b u i l t - i n  i n t e r f a c e ,  c o n t a c t  y o u r 
d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

A d a p t e c  p r o d u c t s  a r e  r e c o m m e n d e d  t o  u s e  t o g e t h e r  w i t h  y o u r  D u o S c a n  H I D . 

v  N o t e :  P l e a s e  c h e c k  t h e  f o l l o w i n g  d o c u m e n t a t i o n : 

o  T h e  R e a d  M e  f i l e  o n  t h e  P C  s c a n n e r  d r i v e r  s o f t w a r e  d i s k  f o r  u p - t o - d a t e 
i n f o r m a t i o n . 

o  T h e  d o c u m e n t a t i o n  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  i n t e r f a c e  c a r d .  T h i s  w i l l  t e l l  y o u 
h o w  t o  i n s t a l l  t h e  c a r d . 

o  I f  y o u  a r e  u s i n g  t h i r d  p a r t y  s o f t w a r e ,  c h e c k  t h e  d o c u m e n t a t i o n  s u p p l i e d 
w i t h  t h a t  s o f t w a r e  f o r  t h e  S C S I  i n t e r f a c e  c a r d s  s u p p o r t e d . 

C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  y o u r  D u o S c a n  H i D  t o  y o u r  P C ,  y o u  h a v e  t o  f i n d  o u t  w h i c h 
S C S I  I D  n u m b e r s  a r e  a l r e a d y  a s s i g n e d  a n d  w h i c h  n u m b e r s  a r e  f r e e .  T o  d o  t h i s , 
y o u  c a n  u s e  a  W i n d o w s  u t i l i t y  t h a t  i s  u s u a l l y  b u n d l e d  w i t h  y o u r  S C S I  i n t e r f a c e 
c a r d . 

1 .  O p e n  t h e  u t i l i t y . 

A  l i s t  o f  t h e  f r e e  S C S I  I D  n u m b e r s  a p p e a r s . 

Y o u r  P C  a l w a y s  o c c u p i e s  I D  7 .  I f  y o u r  P C  i s  e q u i p p e d  w i t h  2  S C S I - b u s s e s ,  t h e 
b u t t o n  N e x t  B u s  a l l o w s  y o u  t o  s w i t c h  b u s s e s . 

2 .  C h e c k  i f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e . 

Y o u r  D u o S c a n  H i D  i s  p r e s e t  t o  I D  2 . 
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3 .  I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  f r e e ,  g o  t o  i n s t r u c t i o n  4 . 
I f  S C S I  I D  n u m b e r  2  i s  a l r e a d y  a s s i g n e d ,  y o u  n e e d  t o  s e t  t h e  s c a n n e r  t o  a  f r e e 
S C S I  I D  n u m b e r . 

o  M a k e  s u r e  y o u r  s c a n n e r  i s  s w i t c h e d  o f f  a n d  i s  d i s c o n n e c t e d  f r o m  y o u r 
c o m p u t e r . 

o  D e c i d e  o n  a n  u n a s s i g n e d  S C S I  I D  n u m b e r . 

o  U s e  t h e  S C S I  I D  s w i t c h  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s c a n n e r  t o  s e t  t h e  d e s i r e d  S C S I 
I D . 

o  P u s h  a b o v e  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  d e c r e a s e  t h e  n u m b e r ,  p u s h 
u n d e r n e a t h  t h e  S C S I  I D  n u m b e r  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r . 

4 .  C l o s e  t h e  u t i l i t y . 
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C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r 

C a u t i o n :  I n s t a l l  t h e  s c a n n e r  s o f t w a r e ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  G e t t i n g  S t a r t e d ,  b e f o r e 
c o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  c o m p u t e r . 

B e f o r e  y o u  c o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  y o u r  P C ,  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  s c a n n e r  a s  w e l l 
a s  y o u r  P C  a n d  e v e r y t h i n g  c o n n e c t e d  t o  i t  a r e  s w i t c h e d  o f f . 

A  S C S I  c a b l e  i s  s u p p l i e d  w i t h  y o u r  s c a n n e r . 

C a u t i o n :  F o r  s a f e t y  r e a s o n s ,  n e v e r  u s e  e x t e n s i o n  c a b l e s  f o r  p o w e r  c a b l e s . 
A l w a y s  m a k e  s u r e  t h e r e  a r e  n o  m o r e  t h a n  t w o  t e r m i n a t o r s  i n  y o u r  S C S I  c h a i n ,  o n e 
a t  t h e  b e g i n n i n g  a n d  o n e  a t  t h e  e n d .  S o m e  S C S I  d e v i c e s  h a v e  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r s 
a n d  m u s t  t h e r e f o r e  b e  p l a c e d  a t  t h e  b e g i n n i n g  o r  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n .  P l e a s e 
c h e c k  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o f  e a c h  o f  y o u r  S C S I  d e v i c e s  i f  y o u ' r e  n o t  s u r e  w h e t h e r 
t h e  d e v i c e  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r . 

B e c a u s e  y o u r  H i D  D u o S c a n  h a s  a  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  y o u  d o  n o t  n e e d  t o  u s e  a n 
e x t e r n a l  t e r m i n a t o r .  T o  a c t i v a t e  t h e  b u i l t - i n  t e r m i n a t o r  s w i t c h  t h e  S C S I  t e r m i n a t o r 
o n . 

C a u t i o n :  N e v e r  t r y  t o  c o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  t h e  s e r i a l  o r  p a r a l l e l  p o r t  o f  y o u r  P C : 
y o u  m i g h t  s e r i o u s l y  d a m a g e  y o u r  e q u i p m e n t . 

n  I f  y o u r  P C  h a s  a  h i g h  d e n s i t y  c o n n e c t o r ,  y o u  m i g h t  n e e d  t o  b u y  a  s p e c i a l 
c a b l e  f r o m  y o u r  d e a l e r . 

n  I f  y o u r  P C  h a s  a  2 5 - p i n  c o n n e c t o r ,  f o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s  o f 
   ' C o n n e c t i n g  t h e  s c a n n e r '    . 
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I f  y o u r  P C  h a s  a  5 0 - p i n  c o n n e c t o r  a n d  y o u r  D u o S c a n  H i D  i s  t h e  o n l y  S C S I 
d e v i c e  t o  b e  c o n n e c t e d  t o  y o u r  P C . 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a  f r e e  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  1  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  s e e     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r ’     e a r l i e r  i n  t h i s 
c h a p t e r . 

2 .  C o n n e c t  t h e  l a r g e r  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  a t  t h e 
r e a r  o f  y o u r  P C . 

U s e  t h e  S C S I  c a b l e  s u p p l i e d  w i t h  t h e  s c a n n e r . 

3 .  C o n n e c t  t h e  s m a l l e r  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  f r e e  c o n n e c t o r  o f 
t h e  s c a n n e r . 

I f  y o u r  P C  h a s  a  5 0 - p i n  c o n n e c t o r  a n d  y o u r  D u o S c a n  H i D  w i l l  b e  c o n n e c t e d 
t o  y o u r  P C  t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  S C S I  d e v i c e s . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  S w i t c h  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o n . 

If you install the scanner at the end of your SCSI chain:
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I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  a t  t h e  e n d  o f  y o u r  S C S I  c h a i n : 

1 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  1  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  s e e  ‘       C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r ’     e a r l i e r  i n  t h i s  c h a p t e r . 

2 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  a t  t h e  r e a r  o f  y o u r 
d e v i c e . 

U s e  t h e  c a b l e  s u p p l i e d  w i t h  t h e  s c a n n e r . 

3 .  S w i t c h  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o n . 

4 .  S n a p  t h e  d i a m o n d  s h a p e d  w i r e  c l i p s  i n t o  t h e  c l i p  b r a c k e t s  t o  s e c u r e  t h e 
c o n n e c t i o n . 

5 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 
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I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r  b e t w e e n  t w o  o t h e r  d e v i c e s : 

v  N o t e :  M a k e  s u r e  t h e  i n t e r n a l  t e r m i n a t o r  o f  t h e  s c a n n e r  i s  s w i t c h e d  o f f . 

1 .  D i s c o n n e c t  t h e  t w o  d e v i c e s  b e t w e e n  w h i c h  y o u  w a n t  t o  i n s t a l l  t h e  s c a n n e r . 

2 .  S e t  t h e  s c a n n e r  t o  a n  u n u s e d  S C S I  I D  n u m b e r  b e t w e e n  1  a n d  6 . 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  s e e     ‘ C h o o s i n g  a  S C S I  I D  n u m b e r ’     e a r l i e r  i n  t h i s  c h a p t e r . 

3 .  C o n n e c t  t h e  5 0 - p i n  e n d  o f  t h e  S C S I  c a b l e  t o  t h e  c o n n e c t o r  a t  t h e  r e a r  o f  t h e 
a d j a c e n t  d e v i c e . 

U s e  t h e  c a b l e  s u p p l i e d  w i t h  t h e  s c a n n e r . 

4 .  C o n n e c t  t h e  2 5 - p i n  e n d  o f  t h e  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r ' s  2 5 - p i n  c o n n e c t o r . 

5 .  C o n n e c t  t h e  s c a n n e r  t o  t h e  n e x t  d e v i c e  i n  t h e  S C S I  c h a i n . 

6 .  M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a s t  d e v i c e  i n  t h e  c h a i n  i s  t e r m i n a t e d . 
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T e s t i n g  t h e  c o n n e c t i o n 

Y o u  a r e  n o w  r e a d y  t o  p e r f o r m  a  t e s t  t o  c h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r o p e r l y  c o n n e c t e d 
t o  y o u r  P C . 

C a u t i o n :  C h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r o p e r l y  u n l o c k e d . 

1 .  C o n n e c t  t h e  p o w e r  c a b l e  t o  t h e  s c a n n e r . 

M a k e  s u r e  t h a t  y o u  a r e  u s i n g  t h e  c o r r e c t  p o w e r  c a b l e  f o r  t h e  v o l t a g e  i n  y o u r 
a r e a . 

2 .  C h e c k  i f  t h e  S C S I  c a b l e  i s  p r o p e r l y  c o n n e c t e d . 

3 .  S w i t c h  t h e  s c a n n e r  o n . 

T h e  s c a n n e r  p e r f o r m s  a  s e l f - t e s t :  t h e  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t  ( g r e e n )  s w i t c h e s 
o n  a n d  t h e  r e a d y  i n d i c a t o r  l i g h t s  ( y e l l o w )  s t a r t  b l i n k i n g .  A f t e r  t h e  s e l f - t e s t  t h e 
s c a n n e r ’ s  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t  s w i t c h e s  o n . 

4 .  S w i t c h  o n  a n y  o t h e r  S C S I  d e v i c e s  y o u  m a y  h a v e  a t t a c h e d ,  a n d  w a i t  f o r  t h e m 
t o  s t a r t  u p . 

5 .  S w i t c h  o n  y o u r  P C . 

6 .  C h e c k  i f  t h e  s c a n n e r  i s  p r e s e n t : 

F o r  W i n d o w s  9 5  /  9 8 : 

1 .  R i g h t - c l i c k  M y  C o m p u t e r . 

2 .  S e l e c t  p r o p e r t i e s . 

3 .  S e l e c t  t h e  D e v i c e  M a n a g e r  t a b . 
‘ A g f a  S c a n n e r s ’  ( f o r  W i n d o w s  9 5 )  o r 
E x p a n d  ‘ I m a g i n g  D e v i c e ’  ( f o r  W i n d o w s  9 8 ) . 
T h e  n a m e  o f  y o u r  s c a n n e r  s h o u l d  b e  p r e s e n t . 

F o r  W i n d o w s  N T  4 . 0 : 

1 .  I n  t h e  S t a r t m e n u  s e l e c t :  S t a r t \ S e t t i n g s \ C o n t r o l  P a n e l \ S C S I  a d a p t e r . 

2 .  E x p a n d  t h e  n a m e  o f  y o u r  S C S I  c a r d . 
T h e  n a m e  o f  y o u r  s c a n n e r  s h o u l d  b e  p r e s e n t . 
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A p p e n d i x  A  —  T r o u b l e s h o o t i n g 

T h i s  a p p e n d i x  e x p l a i n s  s o m e  c o m m o n  p r o b l e m s  y o u  m a y  c o m e  a c r o s s  w h e n 
s t a r t i n g  u p  o r  u s i n g  y o u r  D u o S c a n  H i D . 

T h e  p o w e r  i n d i c a t o r  f a i l s  t o  l i g h t  u p . 

n  V e r i f y  t h e  p o w e r  c o n n e c t i o n  t o  t h e  s c a n n e r . 

n  C h e c k  i f  t h e  p o w e r  s w i t c h  i s  t u r n e d  o n . 

n  I f  y o u  h a v e  c o n f i r m e d  t h a t  t h e r e  i s  p o w e r  t o  t h e  s c a n n e r  i t  i s  l i k e l y  t h a t  t h e 
s c a n n e r  f u s e  n e e d s  t o  b e  r e p l a c e d .  C o n t a c t  y o u r  d e a l e r . 

T h e  p o w e r  i n d i c a t o r  l i g h t s  u p  b u t  n o t h i n g  h a p p e n s . 

n  C o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

T h e  s c a n n e r  m a k e s  a  l o u d  k n o c k i n g  n o i s e  a n d  n o t h i n g  m o v e s 
u n d e r  t h e  g l a s s  p l a t e . 

n  T h e  s c a n n e r  w a s  n o t  p r o p e r l y  u n l o c k e d .  I m m e d i a t e l y  s w i t c h  t h e  s c a n n e r  o f f 
a n d  u n l o c k  p r o p e r l y ,  o r  c a l l  y o u r  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

T h e  r e a d y  i n d i c a t o r  l i g h t  ( y e l l o w )  o n  t h e  s c a n n e r ’ s  o p e r a t i n g  p a n e l 
r e m a i n s  b l i n k i n g  o r  g o e s  o f f  a f t e r  t h e  p o w e r - u p  s e q u e n c e  ( =  a b o u t 
h a l f  a  m i n u t e ) . 

n  A  m a l f u n c t i o n  h a s  b e e n  d e t e c t e d  b y  t h e  s c a n n e r . 

n  C h e c k  i f  y o u  h a v e  u n l o c k e d  t h e  s c a n n e r .  I f  t h i s  c a n  n o t  b e  t h e  p r o b l e m 
p l e a s e  c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

T h e  p o w e r  i n d i c a t o r  f a i l s  t o  l i g h t  u p . 

n  V e r i f y  t h e  p o w e r  c o n n e c t i o n  t o  t h e  s c a n n e r . 

n  C h e c k  i f  t h e  p o w e r  s w i t c h  i s  t u r n e d  o n . 

n  I f  y o u  h a v e  c o n f i r m e d  t h a t  t h e r e  i s  p o w e r  t o  t h e  s c a n n e r  i t  i s  l i k e l y  t h a t  t h e 
s c a n n e r  f u s e  n e e d s  t o  b e  r e p l a c e d .  C o n t a c t  y o u r  d e a l e r . 

T h e  w o r k s t a t i o n  d o e s  n o t  s t a r t  u p .  I f  y o u r  w o r k s t a t i o n  i s  a n  A p p l e 
M a c i n t o s h  a  l i t t l e  f l o p p y  d i s k  w i t h  a  q u e s t i o n  m a r k  a p p e a r s  o n 
y o u r  s c r e e n . 

Y o u r  w o r k s t a t i o n  c a n n o t  f i n d  i t s  h a r d  d i s k  d u e  t o  a  c o n f l i c t  w i t h  t h e  S C S I  I D 
n u m b e r s  o f  t h e  d e v i c e s  y o u  h a v e  a t t a c h e d . 
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n  D i s c o n n e c t  a l l  S C S I  d e v i c e s  ( e x c e p t  t h e  s t a r t - u p  d i s k )  a n d  c o n n e c t  t h e m 
o n e  b y  o n e ,  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  s c a n n e r ,  t o  i d e n t i f y  t h e  d e v i c e  t h a t  c a u s e s 
t h e  p r o b l e m  ( s w i t c h  a l l  d e v i c e s  o f f  b e f o r e  b r e a k i n g  o r  m a k i n g 
c o n n e c t i o n s ) . 

The scanner software cannot find the scanner.

A f t e r  o p e n i n g  t h e  S c a n  d i a l o g  b o x ,  a  m e s s a g e  a p p e a r s  t e l l i n g  t h a t  n o  s c a n n e r 
i s  c o n n e c t e d ,  a l t h o u g h  t h e  s c a n n e r  i s  c o n n e c t e d . 

n  C h e c k  t h e  I n s t a l l a t i o n  p r o c e d u r e ,  t o  s e e  i f  y o u  f o l l o w e d  t h e  i n s t r u c t i o n s . 
P a y  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  s e t t i n g  o f  t h e  S C S I  I D  n u m b e r :  c h e c k  t h e  S C S I 
I D  C h e c k e r . 

n  M a y b e  y o u  d i d  n o t  w a i t  l o n g  e n o u g h  f o r  a l l  S C S I  d e v i c e s  t o  s t a r t  u p , 
b e f o r e  y o u  s w i t c h e d  y o u r  w o r k s t a t i o n  o n .  T h e r e f o r e ,  t r y  r e s t a r t i n g  y o u r 
w o r k s t a t i o n .  I f  t h i s  d o e s n ’ t  h e l p , 

n  D i s c o n n e c t  a l l  S C S I  d e v i c e s  a n d  c o n n e c t  t h e m  o n e  b y  o n e ,  b e g i n n i n g  w i t h 
t h e  s c a n n e r ,  t o  i d e n t i f y  t h e  d e v i c e  t h a t  c a u s e s  t h e  p r o b l e m . 

The scanner reports errors during scanning (Apple Macintosh).

n  C h e c k  t h e  s t a t u s  o f  t h e  S C S I  t e r m i n a t o r .  I f  t h i s  i s  n o t  t h e  p r o b l e m ,  p l e a s e 
c o n t a c t  y o u r  d e a l e r  o r  A g f a  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e . 

When starting up, the scanner makes a beeping noise and all the
lights are blinking.

n  T h i s  i n d i c a t e s  a  S C S I  c a b l i n g  p r o b l e m .  B e  s u r e  t o  i m m e d i a t e l y  s h u t  d o w n 
a l l  m a c h i n e s  i n  t h e  c h a i n  a n d  t h e n  s o l v e  t h e  p r o b l e m .  ( M i s s i n g  t e r m i n a t o r ? 
B a d  c a b l e ?  I n t e r n a l l y  t e r m i n a t e d  c o m p o n e n t  i n  c h a i n ? ) 
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Appendix B — Technical
Information

T h i s  a p p e n d i x  p r o v i d e s  s o m e  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  D u o S c a n  H i D . 
T e c h n i c a l  s p e c i f i c a t i o n s  a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  w i t h o u t  n o t i c e . 

S c a n n e r  t y p e : F l a t b e d  l e g a l  o r  A 4  s i z e  c o l o r  C C D 
s c a n n e r 

C C D : 8 0 0 0  e l e m e n t s ,  c o l o r  t y p e 

O p t i c a l  r e s o l u t i o n : 2 0 0 0  d p i  v e r t i c a l  x  1 0 0 0  d p i  h o r i z o n t a l 

O u t p u t  r e s o l u t i o n : 2 5  -  4 0 0 0  p p i 

A / D  C o n v e r s i o n : 4 2  b i t  ( 1 4  b i t / c o l o r ) 

O u t p u t  p i x e l  d e p t h : 1  b i t  o u t p u t  f o r  l i n e - a r t  ( b l a c k  a n d 
w h i t e ) 

8  o r  1 4  b i t  o u t p u t  f o r  g r a y 

2 4  o r  4 8  b i t  o u t p u t  f o r  c o l o r 

D e n s i t y  r a n g e : 3 . 2  D 

M a x .  d e n s i t y  d e t e c t e d : 3 . 7  D 

S c a n n i n g  s p e e d : 7 - 2 0  m s / l i n e 

O r i g i n a l  s i z e s : A 4  o r  L e g a l 

M a x i m u m  s c a n  a r e a : M a x i m u m  r e f l e c t i o n : 

8  x  1 4  i n c h  ( 2 0 3  x  3 5 5  m m ) 

M a x i m u m  t r a n s m i s s i o n : 

8  x  1 0  i n c h  ( 2 0 3  x  2 5 4  m m 
t r a n s p a r e n c y ) 

M e m o r y : 1  M b  R A M 

R e f l e c t i o n  s c a n n e r  l a m p : 2  x  c o l d  c a t h o d e 

6 0 0 0  h r  l i f e t i m e 

T r a n s p a r e n c y  l a m p : C o l d  c a t h o d e 

6 0 0 0  h r  l i f e t i m e 

W a r m  u p  t i m e : a p p r o x i m a t e l y  3 5  s e c o n d s 

1 8 0  s e c o n d s  t o  r e a c h  f i n a l  i m a g e 
q u a l i t y 
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P o w e r  s u p p l y : 1 0 0  V  t o  2 4 0  V ,  4 7  -  6 3  H z 

P o w e r  c o n s u m p t i o n : 4 0  W 

D i m e n s i o n s : 4 0 0  m m  ( 1 6  i n c h )  x  1 8 2  m m  ( 7  i n c h )  x 
6 1 3  m m 

( 2 4  i n c h )  ( W  x  H  x  L ) 

 W e i g h t : 1 3 , 5  k g 

A c o u s t i c  n o i s e : m a x .  5 5  d B  i n  w o r s t  c o n d i t i o n 

I n t e r f a c e : S C S I - 2  i n t e r f a c e 

M a x i m u m  t h r o u g h p u t  4  M B  /  s e c 

E n v i r o n m e n t : O p e r a t i n g  t e m p e r a t u r e : 

1 0  ° C  t o  35  ° C  ( 5 0  ° F  t o  95  ° F ) 

R e l a t i v e  h u m i d i t y : 

1 0  %  t o  8 5  % 
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A p p e n d i x  C  —  R e g u l a t i o n 
C o m p l i a n c e 
      S a f e t y  r e g u l a t i o n s 

      E l e c t r o m a g n e t i c  i n t e r f e r e n c e      

S a f e t y  r e g u l a t i o n s 

D u o S c a n  H i D  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  c o m p l y  w i t h : 

n  V D E  8 0 5 

n  I E C  9 5 0 ,  E N  6 0 9 5 0  ( G S  a p p r o v e d ) 

n  U L  1 9 5 0 - D 3 

n  C S A  c 2 2 . 2  N o .  9 5 0 - M 8 9 

D u o S c a n  H i D  a l s o  c o m p l i e s  w i t h  C E  r e g u l a t i o n s  a n d  c a r r i e s  t h e  C E  m a r k . 

U L  S a f e t y  S t a t e m e n t 

I n s t r u c t i o n s  f o r  p o w e r  s u p p l y  c o r d  s e l e c t i o n : 

U s e  a  U L  l i s t e d ,  T y p e  S V T  o r  S J T  c o r d ,  t h r e e  c o n d u c t o r ,  r a t e d  1 0  A  1 2 5  V ,  n o t 
e x c e e d i n g  1 5 f t  i n  l e n g t h . 

F T Z :  B e s c h e i n i g u n g  d e s  H e r s t e l l e r s / I m p o r t e u r s 

H i e r m i t  w i r d  b e s c h e i n i g t  d a s s  d e r  I m a g e  S c a n n e r  i n  Ü b e r e i n s t i m m u n g  m i t  d e n 
B e s t i m m u n g e n  d e r  v g f  1 0 4 6 / 1 9 8 4  f u n k - e n t s t ö r t  i s t . 

D e r  D e u t s c h e n  B u n d e s p o s t  w u r d e  d a s  i n v e r k e h r b r i n g e n  d i e s e s  G e r ä t e s 
a n g e z e i g t  u n d  B e r e c h t i g u n g  z u r  Ü b e r p r ü f u n g  d e r  S e r i e  a u f  E i n h a l t u n g  d e r 
B e s t i m m u n g e n  e i n g e r a u m t . 

T Ü V :  W i c h t i g e  S i c h e r h e i t s h i n w e i s e 

1 .  B i t t e  L e s e n  S i e  s i c h  d i e s e  H i n w e i s e  s o r g f ä l t i g  d u r c h . 

2 .  U m  e i n e  B e s c h ä d i g u n g  d e s  G e r ä t e s  z u  v e r m e i d e n  s o l l t e n  S i e  n u r 
Z u b e r h ö r t e i l e  v e r w e n d e n ,  d i e  v o m  H e r s t e l l e r  z u g e l a s s e n  s i n d . 

3 .  D a s  G e r ä t  i s t  v o r  F e u c h t i g k e i t  z u  s c h ü t z e n . 

4 .  B e i  d e r  A u f s t e l l u n g  d e s  G e r ä t e s  i s t  a u f  s i c h e r e n  S t a n d  z u  a c h t e n .  E i n  K i p p e n 
o d e r  F a l l e n  k ö n n t e  V e r l e t z u n g e n  h e r v o r r u f e n .  V e r w e n d e n  S i e  n u r  s i c h e r e 
S t a n d o r t e  u n d  b e a c h t e n  S i e  d i e  A u f s t e l l h i n w e i s e  d e s  H e r s t e l l e r s . 
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6 .  D i e  N e t z a n s c h u l ß s t e c k d o s e  m u ß  a u s  G r ü n d e n  d e r  e l e k t r i s c h e n  S i c h e r h e i t 
e i n e n  S c h u t z l e i t e r k o n t a k t  h a b e n . 

7 .  D u r c h  d i e  L ü f t u n g s ö f f n u n g e n  d ü r f e n  n i e m a l s  G e g e n s t ä n d e  o d e r 
F l ü s s i g k e i t e n  i n  d a s  G e r ä t  g e l a n g e n .  D i e s  k ö n n t e  e i n e n  B r a n d  b z w . 
e l e k t r i s c h e n  S c h l a g  a u s l ö s e n . 

8 .  Ö f f n e n  S i e  n i e m a l s  d a s  G e r ä t .  D a s  G e r ä t  d a r f  a u s  G r ü n d e n  d e r 
e l e k t r i s c h e n  S i c h e r h e i t  n u r  v o n  a u t h o r i s i e r t e m  S e r v i c e p e r s o n a l  g e ö f f n e t 
w e r d e n . 

9 .  D i e  S t e c k  d o s e  s o l l t e  n a h e  d e m  G e r ä t  u n d  l e i c h t  z u g ä n g l i c h  s e i n . 

Electromagnetic interference
D u o S c a n  H i D  i s  d e s i g n e d  t o  c o m p l y  w i t h : 

þ  V D E  0 8 7 1 ,  c l a s s  B 

þ  V D E  0 8 7 5 ,  l e v e l  N 

þ  F C C  2 0 7 1 8 ,  p a r t  1 5 ,  s u b p a r t  B ,  c l a s s  B 

Federal Communications Commission Radio
Frequency Interference Statement.
v  N o t e :  T h i s  e q u i p m e n t  h a s  b e e n  t e s t e d  a n d  f o u n d  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  l i m i t s 

f o r  a  C l a s s  B  d i g i t a l  d e v i c e ,  p u r s u a n t  t o  P a r t  1 5  o f  t h e  F C C  R u l e s .  T h e s e 
l i m i t s  a r e  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  r e a s o n a b l e  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  h a r m f u l 
i n t e r f e r e n c e  w h e n  t h e  e q u i p m e n t  i s  o p e r a t e d  i n  a  r e s i d e n t i a l  i n s t a l l a t i o n . 
T h i s  e q u i p m e n t  g e n e r a t e s ,  u s e s ,  a n d  c a n  r a d i a t e  r a d i o  f r e q u e n c y  e n e r g y 
a n d  i f  n o t  i n s t a l l e d  a n d  u s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  i n s t r u c t i o n  m a n u a l 
m a y  c a u s e  h a r m f u l  i n t e r f e r e n c e  t o  r a d i o  c o m m u n i c a t i o n s .  H o w e v e r ,  t h e r e 
i s  n o  g u a r a n t e e  t h a t  i n t e r f e r e n c e  w i l l  n o t  o c c u r  i n  a  p a r t i c u l a r  i n s t a l l a t i o n . 
I f  t h i s  e q u i p m e n t  d o e s  c a u s e  h a r m f u l  i n t e r f e r e n c e  t o  r a d i o  o r  t e l e v i s i o n 
r e c e p t i o n ,  w h i c h  c a n  b e  d e t e r m i n e d  b y  t u r n i n g  t h e  e q u i p m e n t  o f f  a n d  o n , 
t h e  u s e r  i s  e n c o u r a g e d  t o  t r y  t o  c o r r e c t  t h e  i n t e r f e r e n c e  b y  o n e  o r  m o r e  o f 
t h e  f o l l o w i n g  m e a s u r e s : 

þ  R e o r i e n t  o r  r e l o c a t e  t h e  r e c e i v i n g  a n t e n n a . 

þ  I n c r e a s e  t h e  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  t h e  e q u i p m e n t  a n d  r e c e i v e r . 

þ  C o n n e c t  t h e  e q u i p m e n t  i n t o  a n  o u t l e t  o n  a  c i r c u i t  d i f f e r e n t  f r o m  t h a t  t o 
w h i c h  t h e  r e c e i v e r  i s  c o n n e c t e d . 

þ  C o n s u l t  t h e  d e a l e r  o r  a n  e x p e r i e n c e d  r a d i o  T V  t e c h n i c i a n  f o r  h e l p . 

N o t i c e : 

1 .  T h e  c h a n g e s  o r  m o d i f i c a t i o n s  n o t  e x p r e s s l y  a p p r o v e d  b y  t h e  p a r t y 
r e s p o n s i b l e  f o r  c o m p l i a n c e  c o u l d  v o i d  t h e  u s e r ’ s  a u t h o r i t y  t o  o p e r a t e  t h e 
e q u i p m e n t . 

2 .  S h i e l d e d  i n t e r f a c e  c a b l e s  a n d  A C  p o w e r  c o r d ,  i f  a n y ,  m u s t  b e  u s e d  i n 
o r d e r  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  e m i s s i o n  l i m i t s . 
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C a n a d i a n  d e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i c a t i o n s 

T h i s  d i g i t a l  a p p a r a t u s  d o e s  n o t  e x c e e d  t h e  C l a s s  B  l i m i t s  f o r  r a d i o  n o i s e  e m i s s i o n s 
f r o m  d i g i t a l  a p p a r a t u s  s e t  o u t  i n  t h e  R a d i o  I n t e r f e r e n c e  R e g u l a t i o n s  o f  t h e 
C a n a d i a n  D e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i c a t i o n s . 

L e  p r é s e n t  a p p a r e i l  n u m é r i q u e  n ’ é m e t  p a s  d e  b r u i t s  r a d i o é l e c t r i q u e s  d é p a s s a n t 
l e s  l i m i t e s  a p p l i c a b l e s  a u x  a p p a r e i l s  n u m é r i q u e s  ( d e  l a  c l a s s e  B )  p r e s c r i t e s  d a n s 
l e  R è g l e m e n t  s u r  l e  b r o u i l l a g e  r a d i o é l e c t r i q u e  é d i c t é  p a r  l e  m i n i s t è r e  d e s 
C o m m u n i c a t i o n s  d u  C a n a d a . 


	Preface
	Preparing the scanner
	Unpacking the scanner
	Unlocking the scanner
	Relocking the scanner
	Taking a closer look
	Placing reflective ori nals
	Placing transparent originals
	Using the universal glass frame
	Using the regular slide holders

	Using batch slide holders
	35 mm framed batch slide holder
	35 mm strip batch slide holder
	6x9cm / 4x5 inch batch slide holder

	Performing a power-on test

	Installing the scanner
	Minimum hardware requirements
	Environmental requirements
	Precautions
	Cleaning your scanner
	SCSI devices
	Installation for the Apple Macintosh
	Which SCSI interface card
	Choosing a SCSI ID number
	Connecting the scanner
	Testing the connection

	Installation for the PC
	Which SCSI interface card
	Choosing aSCSI ID number
	Connecting the scanner
	Testing the connection


	Troubleshooting
	The power indicator fails to light up
	The power indicator lights up but nothing happens
	The scanner makes a loud knocking noise
	The ready indicator remainsblinking or goes off after the power-up sequence
	The power indicator fails to light up
	The workstation does not start up
	The scanner software cannot find the scanner
	The scanner reports errors during scanning (AppleMacintosh)
	When starting up, the scanner makes a beeping noise

	Technical Information
	Regulation Compliance
	Safety  regulations
	UL Safety Statement
	FTZ: Bescheinigungdes Herstellers / Importeurs
	TÜV: Wichtige Sicherheitshinweise

	Electromagnetic interference
	Federal Communications Commission RadioFrequency Interference Statement.
	Canadian department of Communications



